
 
Projektowanie uniwersalne kultury - dostępność w instytucjach kultury 

Zadanie 1 Przedsięwzięcie szkoleniowe  

 

Strategia wdrażania dostępności w oparciu o Model Dostępnej Kultury 

Dokument służy wypracowaniu strategii wdrażania dostępności w instytucji kultury. 

Wskazuje najważniejsze zagadnienia i obszary, które muszą być wzięte pod uwagę w sytuacji 

tworzenia planu inicjowania i rozwijania dostępności w oparciu o Model Dostępnej Kultury. 

Regulamin zadania 1 w projekcie „Projektowanie uniwersalne kultury – dostępność 

w instytucjach kultury”, definiuje Strategię wdrożenia modelu dostępności jako – dokument 

opisujący sposób wdrożenia modelu dostępności, uwzględniający m.in. cele i harmonogram 

działań, dobór narzędzi niezbędnych do tworzenia oferty kulturalnej z partycypacyjnym 

udziałem grupy docelowej, opis zasad komunikacji z grupą docelową oraz interesariuszami 

działań IK, sposobu identyfikacji potrzeb i doboru środków ich zaspokajania, identyfikację 

ryzyk, sposoby weryfikacji sukcesu oraz niezbędne zasoby. 

Tworzenie strategii ma być Wynikiem ciągu szkoleń i sesji tutorskich oraz pracy nad 

autodiagnozą, które są zaproponowane każdej instytucji kultury włączonej w to działanie. 

Opracowywanie strategii jest pomyślane jako proces, w który należy zaangażować jak 

najwięcej pracowników i pracownic każdej instytucji. Punktem wyjścia do tworzenia strategii 

jest obecna, zidentyfikowana w całym spektrum działań projektowych sytuacja instytucji 

kultury. W oparciu o ten stan proponujemy stworzyć strategię w dwóch wymiarach – planu 

krótkoterminowego i długoterminowego. Spojrzenie na instytucję w tych dwóch wymiarach 

pozwoli, naszym zdaniem, najlepiej przygotować się do wdrażania zmian systematycznych, 

efektywnych i odpowiadających rzeczywistym możliwościom instytucji kultury. Pozwoli też 

odpowiedzieć na oczekiwania odbiorców ze szczególnymi potrzebami, zwłaszcza osób z 

niepełnosprawnością i osób starszych. 

Dokument wskazuje elementy, które można wziąć pod uwagę przy budowaniu strategii 

wdrażania dostępności w oparciu o Model Dostępnej Kultury. Poszczególne punkty/obszary 

mogą zostać dowolnie rozszerzone według uznania instytucji kultury, 
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uwspólnionez procedurami wewnętrznymi instytucji lub dostosowane do już istniejących 

dokumentów. 

 

 

WSTĘP 

Krakowskie Biuro Festiwalowe (KBF) to instytucja kultury Miasta Krakowa działająca na rzecz 

rozwoju kapitału kulturowego mieszkańców i gości miasta. Jej misją jest tworzenie 

jakościowych wydarzeń, programów wsparcia dla branży oraz pełnienie roli inkubatora 

zrównoważonej kultury.   

Działalność KBF opiera się na wartościach: dostępności, łączenia, demokratyczności, jakości, 

współtworzenia, odpowiedzialności, kreatywności, lokalności i misyjności.  

Nasza strategia powstaje w odpowiedzi na realne potrzeby lokalnej społeczności, w tym osób 

z niepełnosprawnościami i osób starszych, które często napotykają liczne bariery w dostępie 

do oferty instytucji kultury. Uwzględniając diagnozę tych barier, dążymy do stworzenia 

spójnego systemu działań, który umożliwi stopniowe, ale konsekwentne eliminowanie barier 

dla osób z trudnościami w obszarach wzroku, słuchu, ruchu, rozumienia i czucia. 

Konieczna jest systemowa zmiana w instytucji nie tylko w kierunku pełnej, ustawowej 

dostępności architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej, ale także w zakresie 

planowania i organizacji wydarzeń zgodnie z Modelem Dostępnej Kultury. Wprowadzanie 

rozwiązań  z zakresu dostępności nie jest jedynie dodatkiem, ale stanowi jej kluczowy, 

strategiczny element. Dążymy do tego, by organizowane przez nas wydarzenia stały się 

płaszczyzną otwartą, inkluzywną i  zaangażowaną społecznie, w której każda osoba, 

niezależnie od wieku, sprawności czy pochodzenia, może w pełni  i samodzielnie uczestniczyć 

w życiu kulturalnym i społecznym. 
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Stan obecny 

Rodzaj instytucji kultury, zespół i podejmowane działania 

Wypełniając ten punkt można skorzystać z opublikowanego na stronie www instytucji, 

a wymaganego przez Ustawę o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami, opisu działań podejmowanych przez IK. Limit słów: maksymalnie 500.  

W tej części proszę uwzględnić zwłaszcza: 

1. Nazwę, rodzaj instytucji kultury i założenia programowe. 

2. Zespół, kompetencje pracowników i pracownic. 

3. Działania będące w stałej ofercie instytucji oraz działania nietypowe, podjęte na przykład 

w ostatnim roku działalności. 

4. Współpracę ze środowiskami, organizacjami i podmiotami lokalnymi, nie tylko 

związanymi z osobami z niepełnosprawnością i osobami starszymi. 

Krakowskie Biuro Festiwalowe (w skrócie: KBF) to samorządowa instytucja kultury. Od 

prawie trzydziestu lat tworzymy niezapomniane festiwale, spotkania, pikniki, wystawy i 

warsztaty. Główne obszary naszej działalności to literatura, film i muzyka. Angażujemy się też 

w sztuki wizualne i inne dziedziny kultury. Wspólnie z mieszkańcami, gośćmi, działającymi tu 

partnerami i przedsiębiorcami wspieramy zrównoważony rozwój naszego miasta. Do naszych 

najbardziej rozpoznawalnych marek należą Misteria Paschalia, poświęcone muzyce dawnej, 

oraz Sacrum Profanum, czyli święto muzyki eksperymentalnej. Ze spektakularnych wydarzeń 

znany jest Festiwal Muzyki Filmowej w Krakowie organizowany wspólnie z RMF Classic. 

Naszą dumą są także wydarzenia literackie: poświęcony poezji Festiwal Miłosza oraz 

skoncentrowany na prozie i tworzony wspólnie z Fundacją Tygodnika Powszechnego Festiwal 

Conrada. Do ulubionych wydarzeń krakowian należą Wianki, gromadzące roztańczone tłumy 

na powitanie lata. KBF to jednak nie tylko festiwale. Zapraszamy środowiska literackie do 

współtworzenia programu Kraków Miasto Literatury UNESCO – pierwszej w Polsce miejskiej 

strategii promocji czytelnictwa oraz wsparcia dla twórców i lokalnego rynku książki. Jako 

zespół Krakow Film Commission działamy w ramach Regionalnego Funduszu Filmowego oraz 

Międzynarodowego Funduszu Filmowego na rzecz realizacji krajowych i międzynarodowych 
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produkcji filmowych w Krakowie i Małopolsce. Stale animujemy życie kulturalne jako 

współgospodarz położonego przy krakowskim rynku Pałacu Potockich. Niezwykły budynek 

jest dostępny dla wszystkich i otwarty na pomysły mieszkańców oraz zaangażowanie różnych 

instytucji. Do naszych głównych celów należy też rewitalizacja historycznej dzielnicy Wesoła. 

W centrum Krakowa, tuż przy Starym Mieście tworzymy nową kreatywną przestrzeń 

wspólnie z ludźmi kultury, organizacjami pozarządowymi i przedsiębiorcami. Tutaj właśnie 

znajduje się także Apteka Designu, w której design spotyka się ze sztuką i nowymi 

technologiami. Prowadzimy także działalność wydawniczą. W jej ramach magazyn „Kraków 

Culture” i portal Karnet uzupełniają się w roli przewodników po ofercie kulturalnej naszego 

miasta, a zarazem są dla niej kanałami komunikacji międzynarodowej. Wśród naszych 

wydawnictw jest też kwartalnik „Czas Literatury”. Jesteśmy organizatorami całorocznych 

warsztatów i innych działań edukacyjnych dla dzieci i młodzieży, w tym dla uczniów i 

uczennic ośrodków szkolno-wychowawczych. 

Zespół składa się z działów:  

Prawny, Prawa Zamówień Publicznych, Radców Prawnych 

Finansowo-Księgowy 

Personalny 

Funduszy i Rozwoju Biura 

Kierowników Projektów 

Administracji 

Produkcji 

Muzyczny 

Literacki Kraków Film Commission 
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Interdyscyplinarny 

Public Relations 

Digital i Social Media 

Sprzedaży i Organizacji Widowni 

Współpracy Biznesowej 

Wydawniczy 

Realizacji Wydarzeń w Przestrzeniach Własnych KBF 

 

Do kluczowych partnerów KBF należą: 

Polski Związek Głuchych Oddział małopolski w Krakowie 

Fundacja „Szansa dla Niewidomych”, Jesteśmy Razem-Tyflopunkt w Krakowie 

Specjalny Ośrodek Szkolno-Wychowawczy nr 4 

Specjalny Ośrodek Szkolno-Wychowawczy nr 6 Szkoła Przysposabiająca do Pracy nr 1 w 

Zespole Szkół Specjalnych nr 14 

Szkoła Specjalna nr 121 w Krakowie, Zespół Szkół im. Brata Alojzego Kosiby w Wieliczce 

Zespół Szkół i Placówek pod nazwą „Centrum dla Niewidomych i Słabowidzących” w 

Krakowie 

Klinika Psychiatrii UJ, Oddział Psychiatrii Dzieci i Młodzież 

Centrum Autyzmu i Całościowych Zaburzeń Rozwojowych w Krakowie 

Ośrodek Wychowawczy dla dziewcząt im. św. Faustyny 
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Młodzieżowy Ośrodek Socjoterapii 

Stowarzyszenie Rodziców i Przyjaciół Dzieci z Zespołem Downa "Tęcza" 

Fundacja Aktywnej Rehabilitacji FAR Małopolska 

Fundacja Migawka 

Fundacja Grupa Migawki 

Areszt Śledczy w Krakowie 

Przytulisko dla Kobiet im. św. Brata Alberta 

Centra Aktywności Seniorów w Krakowie 

Sposoby badania potrzeb publiczności o szczególnych potrzebach 

Proszę opisać dotychczas przeprowadzone działania, które miały na celu diagnozę potrzeb 

środowisk osób z niepełnosprawnościami, w tym działania o charakterze badawczym, 

animacyjno-badawczym czy sieciującym. Proszę uwzględnić zaangażowanie pracowników 

i pracownic instytucji kultury w takie działania, sytuacje wykorzystania zewnętrznych 

ekspertów, wskazać kontekst podjętych dotychczas działań. 

 Limit słów: maksymalnie 500. 

 

KBF od wielu lat podejmuje działania ukierunkowane na rozpoznanie i zrozumienie potrzeb 

odbiorców wydarzeń kulturalnych, w tym także z różnymi potrzebami – w tym osób z 

niepełnosprawnościami oraz seniorów. Proces ten realizowany jest głównie poprzez 

Obserwatorium Trendów dla Kultury (OTK) – międzysektorową jednostkę interdyscyplinarną, 

która prowadzi działalność badawczą, artystyczną, edukacyjną i społeczną. Monitoruje i bada 

zachowania, preferencje i style życia odbiorców, twórców i producentów kultury zmieniające 

się pod wpływem wielu czynników, takich jak innowacje technologiczne czy zmiany 

kulturowe, demograficzne i społeczne.  



 

str. 7 
 

Instytucja podejmowała również szereg działań rozpoznawczych: 

1. Wizyty eksperckie i konsultacyjne 

• Spotkania z przedstawicielami środowisk osób z niepełnosprawnościami, m.in. z 

Polskiego Związku Głuchych, niezależnymi ekspertami (Tomasz Koźmiński, Adrian 

Wyka, Natalia Kaczor, Sylwia Ziarnik), koordynatorką dostępności Urzędu Miasta 

Krakowa Magdaleną Mardyłą oraz pełnomocnikiem Prezydenta Miasta Krakowa ds. 

osób z niepełnosprawnościami, Bogdanem Dąsalem). 

Wywiady i ankiety 

• Rozmowy indywidualne z rodzicami i opiekunami osób z niepełnosprawnościami z 

placówek szkolno-wychowawczych. 

• Nieformalne konsultacje z  indywidualnymi odbiorcami wydarzeń (seniorzy, osoby z 

niewidome, słabowidzące, słabosłyszące, g/Głuche) dotyczące oczekiwań i trudności 

w korzystaniu z oferty. 

 

Współpraca z instytucjami zewnętrznymi 

• Zaangażowano podmiot zewnętrzny specjalizujący się w audytach dostępności 

(współpracujący z FiRR, Artur Then) oraz współpracowano z Polskim Związkiem 

Głuchych. 

2. Działania sieciujące i szkoleniowe 

• Zrealizowano podstawowe szkolenia z PJM (Polskiego Języka Migowego) dla 

dwunastu pracowników. 

• Zrealizowano szkolenia z obsługi i współpracy z osobami z niepełnosprawnością 

intelektualną, szkolenia z Fundacją Kultury bez Barier, Polskim Związkiem Głuchych, 

Fundacja Pełni Kultury, Fundacją Grupa Migawka. 

• Stały udział w Krakowskiej Sieci Dostępności Kultury 
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Opis głównych barier dostępności dla osób z niepełnosprawnościami i osób starszych w 

zakresie realizacji działań kulturalnych. 

Opis należy sporządzić z uwzględnieniem Modelu dostępnej kultury – etapów podróży 

odbiorcy lub obszarów dostępności, w zależności od sytuacji. 

Limit słów: maksymalnie 500. 

1. OBSZAR WIDZENIA 

• Brak kontrastowego i spójnego oznakowania przestrzeni wewnętrznej i zewnętrznej 

(np. brak kontrastowych napisów, piktogramów oraz oznaczeń). 

• Ograniczony dostęp do materiałów promocyjnych i informacyjnych w formacie 

dostosowanym do potrzeb osób niewidomych i słabowidzących (brak wersji 

tekstowych możliwych do odczytu przez czytniki ekranu, brak audiodeskrypcji). 

• Brak elementów orientacyjnych umożliwiających samodzielne poruszanie się po 

budynku. 

2. OBSZAR SŁYSZENIA 

• Brak pętli indukcyjnych w przestrzeniach wydarzeń (sale spotkań). 

• Obawy personelu w zakresie komunikacji alternatywnej z osobami g/Głuchymi i 

słabosłyszącymi. 

• Brak stref wyciszenia dla osób nadwrażliwych na dźwięki w Pałacu Potockich, Aptece 

Designu oraz części wynajmowanych na wydarzenia lokalizacji. 

• Brak systemu wizualnego informującego o ewakuacji. 

3. OBSZAR PORUSZANIA SIĘ 

• Przestrzeń Pałacu Potockich nie jest dostosowana do potrzeb osób poruszających się 

na wózku: schody, brak windy. 

• Toalety w budynkach nieprzystosowane do potrzeb osób z niepełnosprawnością 

ruchową (wąskie drzwi, przejścia – brak przestrzeni manewrowej brak uchwytów, 

brak systemu przyzywowego). 
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4. OBSZAR ROZUMIENIA 

• Brak czytelnego systemu informacji wizualnej – nieintuicyjny układ przestrzeni, brak 

wyraźnych oznaczeń kierunkowych, 

• Brak elementów orientacyjnych umożliwiających samodzielne poruszanie się po 

budynkach lub po przestrzeniach festiwalowych. 

 

5. OBSZAR CZUCIA 

• Brak narzędzi sensorycznych (np. słuchawek wyciszających), 

• Brak wyznaczonych stref wyciszenia i odpoczynku w Pałacu Potockich, Aptece 

Designu oraz części wynajmowanych przestrzeniach na wydarzenia – trudność w 

zapewnieniu komfortu osobom z nadwrażliwością sensoryczną. 
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Opis najważniejszych potrzeb w zakresie tworzenia oferty instytucji kultury dla osób 

z niepełnosprawnościami i osób starszych  

Proszę opisać kluczowe potrzeby instytucji w zakresie wdrażania i rozwijania dostępności, 

które ujawniły się przed rozpoczęciem udziału w projekcie „Projektowanie Uniwersalne 

Kultury” oraz w trakcie przedsięwzięcia szkoleniowego. Limit słów: maksymalnie 500. 
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Potrzeby identyfikowane przed rozpoczęciem projektu "Projektowanie Uniwersalne 

Kultury" 

Nasza wiedza na temat barier i potrzeb osób z niepełnosprawnościami nie jest ograniczona i 

w dużej mierze staramy się planować i organizować wydarzenia z uwzględnieniem potrzeb 

osób z trudnościami w różnych obszarach. Jednak zdecydowanym problematycznym 

zagadnieniem jest brak zespołu pracującego na rzecz dostępności. Zadania są projektowane i 

realizowane jednak w głównej mierze przez koordynatora dostępności z pomocą 

pracowników innych działów, jednak to wsparcie jest niewystarczające.  

Modernizacja i dostosowanie budynków zarządzanych przez instytucję do potrzeb osób z 

różnymi potrzebami. Konieczność wyposażenia lokalizacji własnych w podstawowe 

udogodnienia.  W kontekście Pałacu Potockich: to budynek zabytkowy, w samym centrum 

miasta, wynajmowany na określoną ilość czasu, gdzie nie mamy możliwości zainstalowania 

windy (wydarzenia odbywają się na I piętrze budynku). Nie posiada dostosowanych toalet. 

Brakuje w budynku kontrastowych oznaczeń.  

Brak dostępności cyfrowej zwłaszcza przy tak dużej ilości projektów, co przy tak dużej ilości  

stron internetowych i mediów społecznościowych (ponad 20) jest dużym wyzwaniem. 

W obszarze kompetencji, pomimo wielu szkoleń, wciąż istnieje obawa personelu w zakresie 

obsługi osób z niepełnosprawnościami. Brak dobrego przeszkolenia zespołu w zakresie 

ewakuacji osób z niepełnosprawnościami. Zespół Digital nie posiada kompetencji z zakresu 

dostępności cyfrowej.  

Stosunkowa nieduża ilość odbiorców z trudnościami w zakresie słyszenia na wybranych 

wydarzeniach. W Krakowie środowisko osób g/Głuchych jest mocno podzielone i bardzo 

hermetyczne (tzw. młodzi Głusi oraz ci, należący do Polskiego Związku Głuchych). Często 

każdy „idzie” za swoim tłumaczem, nie chce brać udziału w wydarzeniach tłumaczonych 

przez  innych tłumaczy. 
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Potrzeby ujawnione W TRAKCIE realizacji projektu "Projektowanie Uniwersalne Kultury" 

1. OBSZAR WIDZENIA 

 Wprowadzenie system nawigacyjno-informacyjny typu TOTUPOINT, wzbogaconego o 

opisy audiodeskrypcyjne, który może służyć nie tylko osobom z trudnościami w 

obszarze wzroku, lecz także seniorom czy osobom z trudnościami w obszarze 

rozumienia. 

 Instalacja kontrastowych oznaczeń w budynkach 

2. OBSZAR SŁYSZENIA 

 Możliwość wykorzystania systemów FM zamiast/obok pętli indukcyjnych  

3. OBSZAR ROZUMIENIA 

 Tworzenie wersji ETR tekstów kultury 

 System piktogramów nawigacyjnych 

 Przewodniki krok po kroku (tekstowe i wideo) 

4. OBSZAR CZUCIA 

 Wydzielone pomieszczenia wyciszające 

 Zestawy sensoryczne (słuchawki wyciszające, akcesoria sensoryczne) 

 Piktogramy ostrzegające przed intensywnymi bodźcami 

5. OBSZAR PORUSZANIE SIĘ 

 Likwidacja barier (poszerzone przejścia) 

 Dostosowanie toalet (poprzez częściową adaptację, jak poszerzone drzwi, obniżone 

umywalki, uchwyty, przestrzeń manewrowa) 

Ogólna ocena dostępności instytucji kultury dla osób z niepełnosprawnościami  

Proszę zaznaczyć na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza całkowity brak dostępności, 

a 10 pełną dostępność. 
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Ogólna ocena dostępności instytucji kultury 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Cele w zakresie poprawy dostępności dla osób z niepełnosprawnościami i osób starszych 

Cele instytucji w zakresie poprawy dostępności instytucji dla osób 

z niepełnosprawnościami i osób starszych perspektywie krótkoterminowej, 

to jest do końca 2026 roku. Limit słów: maksymalnie 500. 

Uwaga: cele muszą być powiązane z opisem barier i potrzebami. 

Cel 1 Powołany zespół ds. dostępności 

Bariery: 

• skupienie planowania i realizacji działań na koordynatorze dostępności. 

•  brak podziału pracy na koordynatora i zespół. 

Potrzeby: 

• odpowiedni rozdział pracy z podziałem na tematykę i zakres obowiązków wśród 
zespołu i/lub wyznaczenie osób pracujących w zespole ds. dostępności 

 

Cel 2 Poprawiona dostępność cyfrowa 

Bariery: 

• bardzo duża ilość stron www w dziale Komunikacji, 

• brak kompetencji z zakresu dostępności cyfrowej, 

• brak przeprowadzonego audytu stron internetowych 

 

Potrzeby: 

• czasowe zatrudnienie na zlecenie osoby zajmującej się opracowaniem i wdrożeniem 
dostępności cyfrowej, 
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• przeszkolenie Działu Komunikacji zakresie dostępności cyfrowej, 

• audyt stron www 

 

 

Cel 3 Poprawiona dostępność architektoniczna w  Pałacu Potockich, Kopernika 15b i w 
Aptece Designu 

Bariery: 

• brak dostosowania przestrzeni dla osób z trudnościami w obszarze poruszania się w 
Pałacu Potockich – brak dostępu na wydarzenia odbywające się na I piętrze budynku, 

• niedostosowane toalety dla osób z niepełnosprawnościami (za wąskie drzwi, brak 
przestrzeni manewrowej, umywalka umiejscowiona zbyt wysoko), w tym brak przewijaka dla 
dorosłych osób z trudnościami w obszarze poruszania się, 

• brak kontrastowego i fakturowego oznakowania oraz map budynku, 

• brak czytelnego systemu informacji wizualnej i oznaczeń kierunkowych, 

•       brak akcesoriów do wyposażonego miejsca wyciszenia w Aptece Designu,  

•          brak sygnalizacji wizualnej o ewakuacji dla osób z trudnościami w obszarze słyszenia.   

 

Potrzeby: 

• zapewnienie alternatywnego dostępu w Pałacu Potockich na poziomie 0 (ekran z 
odpowiednim okablowaniem, pozwalający na wyświetlanie spotkania odbywającego się na I 
piętrze)  

• zapewnienie poczucia bezpieczeństwa poprzez zakup akcesoriów typu system 
przyzywowy w każdej z lokalizacji, 

• Częściowe dostosowanie toalety dla osób z niepełnosprawnościami (zapewnienie 

przestrzeni manewrowej(poszerzone drzwi, zamontowanie wiszącej umywalki niżej na 

wysokości max 85 cm,), zamontowanie przewijaka, wraz z podnośnikiem, dla dorosłych 

osób z trudnościami w obszarze poruszania się, 

• kontrastowe oznaczenia w Pałacu Potockich i Aptece Designu, mapy budynku Apteka 
Designu 
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• montaż systemu nawigacyjno-informacyjnego typu ToTuPoint w  Aptece Designu oraz w 

Pałacu Potockich 

 

• doposażenie miejsca wyciszenia w Aptece Designu pozwalającego ograniczyć bodźce w 
sytuacjach przeciążenia sensorycznego: zakup kokonów wyciszających oraz materiałów 
sensorycznych, 

• instalacja sygnalizacji wizualnej o ewakuacji dla osób z trudnościami w obszarze 
słyszenia w  budynkach: ul. Wygrana 2, Kopernika 15b i w Aptece Designu. 

 

Cel 4 Poprawiona dostępność informacyjno-komunikacyjna 

Bariery: 

• brak systemów wspomagających słyszenie dla osób słabosłyszących (pętla indukcyjna, 
system FM) w miejscach odbywania się wydarzeń dla publiczności (Pałac Potockich, Apteka 
Designu) 

• Brak urządzenia przenośnego dla osób chcących skorzystać z połączenia z tłumaczem 
migowym online (Migam.PL) w lokalizacjach: ul. Wygrana 2, Pałac Potockich, Apteka 
Designu. 

Potrzeby: 

• instalacja pętli indukcyjnych w Pałacu Potockich i w Aptece Designu 

•       instalacja systemu FM w sali wystawienniczej w Aptece Designu 
 

•       zakup tabletów do połączeń online z tłumaczem PJM do lokalizacji: ul. Wygrana 2, 
Pałac Potockich, Apteka Designu. 

 

Cele instytucji w zakresie poprawy dostępności instytucji dla osób 

z niepełnosprawnościami i osób starszych w perspektywie długookresowej, 

to jest do końca 2030 roku. Limit słów: maksymalnie 500. 

Uwaga: cele muszą być powiązane z opisem barier i potrzebami. 

 

Cel 1: opracowane dostępne teksty kultury 

Bariery: 
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• brak audiodeskrypcji i tłumaczenia PJM w materiałach audiowizualnych, 

Potrzeby: 

• dostosowanie  materiałów audiowizualnych do potrzeb osób z trudnościami w obszarze 

widzenia (audio opis, audiodeskrypcja) 

• dostosowanie  materiałów audiowizualnych do potrzeb osób z trudnościami w obszarze 

słyszenia (tłumaczenia PJM) 

 

Cel 2 Wdrożone standardy w zakresie projektowania i organizacji dostępnych wydarzeń 

kulturalnych 

Bariery: 

• brak materiałów wspierających odbiór treści przez osoby z trudnościami 

poznawczymi i wzrokowymi (audiodeskrypcja na żywo, tłumaczenie PJM na żywo 

koncertów). 

Potrzeby: 

• przygotowanie materiałów ETR oraz w formatach dostosowanych do odbiorców z 

trudnościami poznawczymi; 

• zwiększenie kompetencji zespołu w zakresie organizacji wydarzeń dostępnych. 

• realizacja wydarzeń z audiodeskrypcją na żywo.  

Cel 3 Utworzona oferta kulturalnej z aktywnym udziałem osób z trudnościami w różnych 

obszarach, w tym osób z niepełnosprawnościami 

Bariery: 

• marginalizacja znaczenia twórców i artystów z trudnościami w różnych obszarach, w 

tym osób z niepełnosprawnościami, 

• brak staży i zatrudnienia osób trudnościami w różnych obszarach, w tym osób z 

niepełnosprawnościami, 

Potrzeby: 

• zwiększenie udziału twórców, artystów z trudnościami w różnych obszarach, w tym 

osób z niepełnosprawnościami w organizowanych przez nas wydarzeniach, 

• oferta staży i zatrudnienie osób z trudnościami w różnych obszarach, w tym osób z 

niepełnosprawnościami. 

 

Cel 4 Poprawiona dostępność cyfrowa 
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Bariery: 

• brak przeszkolonego personelu w zakresie dostępności cyfrowej, 

• brak przeprowadzonego audytu stron internetowych 

• bardzo duża ilość stron internetowych zarządzanych przez instytucję. 

Potrzeby: 

• utrzymanie stron internetowych zgodnych z rekomendacjami z przeprowadzonych 

audytów  

•  wyznaczenie osoby z zespołu do koordynacji całości dostępności cyfrowej stron 

internetowych zarządzanych przez instytucję. 

 

Wskaźniki: 

Cel 1 Powołany zespół ds. dostępności 

Wskaźnik: spotkania zespołu ds. dostępności 

Definicja wskaźnika: formalne spotkania powołanego zespołu ds. wdrażania strategii 

dostępności 

Wartość: nie rzadziej niż np. raz na miesiąc (kworum 2/3 ilości osób na spotkaniach) 

Sposób pomiaru: Podsumowanie spotkań w formie notatki, lista obecnych  

Cel 2 Poprawiona dostępność cyfrowa 

Wskaźnik: wyznaczona osoba opracowuje rekomendacje z audytu dostępności cyfrowej do 

wdrożenia  

Definicja wskaźnika: liczba wprowadzonych zmian na stronach www na podstawie 

przeprowadzonych audytów dostępności cyfrowej 

Wartość: 22 strony internetowe 

Sposób pomiaru: poprawa wskazanych błędów  i ilość wdrożonych rekomendacji.  

 

Wskaźnik: audyt stron www  

Definicja wskaźnika: audyt stron www wraz ze wskazaniem błędów i rekomendacji do 

wdrożenia 

Wartość: audyt 22 stron internetowych 
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Sposób pomiaru: udostępnione wyniki audytów 

Cel 3 Poprawiona dostępność architektoniczna w  Pałacu Potockich, Kopernika 15b i w 
Aptece Designu 

Wskaźnik: dostęp online do wydarzenia w Pałacu Potockich 

Definicja wskaźnika: urządzenie typu telewizor/ekran na parterze do wyświetlania spotkania 

online odbywającego się na I piętrze 

Wartość: 1 sprzęt do wyświetlania typu telewizor/ekran 

Sposób pomiaru: zainstalowane urządzenia dostępne na parterze, które umożliwiają dostęp 

online do spotkań odbywających się na piętrze I. 

 

Wskaźnik:  adaptacja toalety oraz instalacja komfortki w Aptece Designu 

Definicja wskaźnika: przeremontowanie toalety na poziomie -0 pod kątem dostosowana do 

potrzeb osób z trudnościami w obszarze poruszania się wraz z montażem przewijaka dla 

dorosłych wraz z podnośnikiem 

Wartość: 2x poszerzone drzwi, 2xzamontowane uchwyty, zamontowana umywalka, 

zainstalowany przewijak wraz z podnośnikiem 

Sposób pomiaru: zainstalowane sprzęty, które umożliwiają dostęp do toalet dla osób z 

trudnościami w obszarze ruchu i przestrzeń manewrową  

 

Wskaźnik:  system przyzywowy w toaletach w lokalizacjach: Apteka Designu, Pałac 

Potockich,  Wygrana 2, Kopernika 15b Designu 

Definicja wskaźnika: zainstalowanie systemu przyzywowego w każdej z toalet w budynkach  

Wartość: 12xsystem przyzwowy 

Sposób pomiaru: zainstalowane sprzęty, które umożliwiają wezwanie pomocy w razie 

zagrożenia w toaletach 

 

Wskaźnik:  system przyzywowy w toaletach w lokalizacjach: Apteka Designu, Pałac 

Potockich,  Wygrana 2, Kopernika 15b Designu 

Definicja wskaźnika: zainstalowanie systemu przyzywowego w każdej z toalet w budynkach  

Wartość: 12xsystem przyzwowy 
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Sposób pomiaru: zainstalowane sprzęty, które umożliwiają wezwanie pomocy w razie 
zagrożenia w toaletach 

Wskaźnik:  kontrastowe i fakturowe oznakowania  w Aptece Designu i w Pałacu Potockich 

Definicja wskaźnika: zakup i montaż oznakowania zainstalowanie systemu przyzywowego w 
każdej z toalet w budynkach  

Wartość: Ilość  

Sposób pomiaru: zamontowane oznaczenia, które umożliwiają poruszanie się po budynkach 
osobom z trudnościami w obszarze widzenia 

Wskaźnik:  wyposażenie strefy wyciszenia w Aptece Designu  

Definicja wskaźnika: zakup i montaż kokonów wyciszających i materiałów sensorycznych    

Wartość: 2x kokon wyciszający, 10 akcesoriów sensorycznych  

Sposób pomiaru: zamontowane kokony wyciszające, zakup akcesoriów sensorycznych 

Wskaźnik: sygnalizacja wizualna o ewakuacji dla osób z trudnościami w obszarze słyszenia 
w Aptece Designu, Kopernika 15b, Wygrana 2  

Definicja wskaźnika: zakup i montaż sygnalizacji o ewakuacji    

Wartość: sygnalizacja świetlna w 3 budynkach w ilości zależnej od wskazania przez 
wykonawcę  

Sposób pomiaru: zamontowane urządzenia do sygnalizacji wizualnej o ewakuacji 

Wskaźnik: instalacja systemu nawigacyjno-informacyjnego typu ToTuPoint w  Aptece 
Designu oraz w Pałacu Potockich 

Definicja wskaźnika: zakup i montaż systemu systemu nawigacyjno-informacyjnego typu 
ToTuPoint w  Aptece Designu oraz w Pałacu Potockich dla osób z trudnościami w obszarze 
widzenia  

Wartość: system w 2 budynkach z nadajnikami w ilości zależnej od wskazania przez 
wykonawcę  

Sposób pomiaru: zakupiony i zamontowany system 

 

Cel 4 Poprawiona dostępność informacyjno-komunikacyjna 
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Wskaźnik: instalacja pętli indukcyjnych w Aptece Designu i w Pałacu Potockich  

Definicja wskaźnika: zakup i montaż pętli indukcyjnych dla osób z trudnościami w obszarze 
słyszenia   

Wartość: 2x pętla indukcyjna   

Sposób pomiaru: zamontowane pętle indukcyjne w budynkach 

 

Wskaźnik: instalacja systemu FM z pętlami naszyjnymi w Aptece Designu  

Definicja wskaźnika: zakup i montaż systemu FM wraz z  pętlami indukcyjnymi dla osób z 
trudnościami w obszarze słyszenia   

Wartość: 1x system FM, 15 x naszyjna pętla indukcyjna  

Sposób pomiaru: zamontowany system FM, zakup naszyjnych pętli indukcyjnych  

 

Wskaźnik: zakup tabletów dedykowanych do Tłumacza migowego online 

Definicja wskaźnika: zakup tabletów do korzystania przez osoby z trudnościami w obszarze 
słyszenia  w celu połączenia z tłumaczem migowych online 

Wartość: 4x urządzenie typu tablet (1 na budynek) 

Sposób pomiaru: zakupiony sprzęt 

Cele w perspektywie długookresowej,. 

 

Cel 1 opracowane dostępne teksty kultury 

Wskaźnik: audiodeskrypcja materiałów audiowizualnych 

Definicja wskaźnika: przygotowanie AD materiałów publikowanych na stronach 

internetowych dla osób z trudnościami w obszarze widzenia   

Wartość: min. 5 nagranych AD rocznie 

Sposób pomiaru: opisane i nagrane audiodeskrypcję do materiałów publikowanych przez 

instytucję  
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Wskaźnik: tłumaczenie materiałów audiowizualnych na PJM 

Definicja wskaźnika: przygotowanie i zsynchronizowanie nagrania PJM do materiałów 

publikowanych na stronach internetowych dla osób z trudnościami w obszarze słyszenia   

Wartość: min. 5 nagranych materiałów w PJM rocznie 

Sposób pomiaru: nagrane i zsynchronizowane tłumaczenia do materiałów publikowanych 

przez instytucję  

Wskaźnik: materiały w ETR 

Definicja wskaźnika: opracowanie i opublikowanie ETR do wydarzeń dla osób z trudnościami 

w obszarze rozumienia  

Wartość: min. 2x ETR rocznie 

Sposób pomiaru: opracowane i opublikowane materiały 

 

Cel 2 Wdrożone standardy w zakresie projektowania i organizacji dostępnych wydarzeń 

kulturalnych 

Wskaźnik: audiodeskrypcja na żywo wydarzeń 

Definicja wskaźnika: przygotowanie AD do wybranych wydarzeń, przeprowadzenie 

audiodeskrypcji na żywo podczas wydarzeń dla osób z trudnościami w obszarze widzenia   

Wartość: min. 2 AD rocznie 

Sposób pomiaru: przygotowane i przeprowadzone na żywo audiodeskrypcje podczas 

wydarzeń dla osób z trudnościami w obszarze widzenia 

 

Wskaźnik: tłumaczenia PJM na żywo  

Definicja wskaźnika: przygotowanie i tłumaczenie PJM wydarzeń dla osób z trudnościami w 

obszarze słyszenia   

Wartość: min. 10 wydarzeń w PJM rocznie 

Sposób pomiaru: przeprowadzone tłumaczenia do wydarzeń 

 

Wskaźnik: zwiększone kompetencje zespołu 

Definicja wskaźnika: praca z zespołem nad zwiększeniem kompetencji w zakresie organizacji 

wydarzeń dostępnych 

Wartość: min.5x publikacje w intranecie rocznie, min. 5x ilość szkoleń wewnętrznych rocznie 
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Sposób pomiaru: opracowane i opublikowane materiały w  intranecie, przeprowadzone 

szkolenia wewnętrzne 

 

Cel 3 Utworzona oferta kulturalnej z aktywnym udziałem osób z trudnościami w różnych 

obszarach, w tym osób z niepełnosprawnościami 

Wskaźnik: zwiększony udział twórców, artystów z trudnościami w różnych obszarach 

Definicja wskaźnika: zwiększenie udziału twórców, artystów z trudnościami w różnych 

obszarach, w tym osób z niepełnosprawnościami w organizowanych przez nas wydarzeniach, 

Wartość: min. 2 artystów/twórców z trudnościami rocznie 

Sposób pomiaru: zaproszenie do udziału/zatrudnienie artysty/twórcy na wydarzenia 

 

Wskaźnik: oferta staży dla osób z trudnościami w różnych obszarach 

Definicja wskaźnika: zwiększenie udziału osób z trudnościami w różnych obszarach w 

wolontariacie i stażach organizowanych przy festiwalach przez KBF 

Wartość: min. 2  oferty stażowe/wolontariatu  rocznie 

Sposób pomiaru: podpisane umowy na staż lub wolontariat 

 

Wskaźnik: oferta pracy dla osób z trudnościami w różnych obszarach 

Definicja wskaźnika: zwiększenie udziału pracowników z trudnościami w różnych obszarach 

w pracach nad organizacją wydarzeń 

Wartość: min. 2  oferty pracy rocznie 

Sposób pomiaru: podpisane umowy na pracę nad programowaniem / organizacją 

wydarzenia 

Cel 4 Poprawiona dostępność cyfrowa 

Wskaźnik: zwiększone kompetencje zespołu w zakresie dostępności cyfrowej 

Definicja wskaźnika: praca z zespołem nad zwiększeniem kompetencji w zakresie 

publikowania treści zgodnie dostępnych cyfrowo 

Wartość: min.5x publikacje w intranecie rocznie, min. 2x ilość szkoleń wewnętrznych rocznie 

Sposób pomiaru: opracowane i opublikowane materiały w  intranecie, przeprowadzone 

szkolenia wewnętrzne 
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Wskaźnik: koordynator dostępności cyfrowej 

Definicja wskaźnika:  wyznaczona osoba z zespołu do koordynacji dostępności cyfrowej  

Wartość: 1 osoba z zespołu 

Sposób pomiaru: zakres obowiązków pracownika 

 

 

Plan działań na rzecz osiągnięcia postawionych celów  

Opis działań planowanych do podjęcia w perspektywie krótkoterminowej, to jest do końca 

2026 roku.  

Działania muszą być zgodne z diagnozą: opisem głównych barier dostępności dla osób 

z niepełnosprawnościami i osób starszych oraz opisem najważniejszych potrzeb w zakresie 

tworzenia oferty instytucji kultury dla osób z niepełnosprawnościami i osób starszych. 

Musi być widoczny ich związek z postawionym celem/celami. Działania muszą być zgodne 

z Modelem dostępnej kultury – wskazywać na obszar dostępności, etap podróży odbiorcy 

oraz krok, którego/których będą dotyczyć. Katalog działań musi być sporządzony w taki 

sposób, by wiadomo było, które są zależne od ewentualnego otrzymania grantu w II etapie 

projektu, a które zostaną zrealizowanie niezależnie. 

Limit słów: maksymalnie 500. 

 

Cel 1 Powołany zespół ds. dostępności 

Działanie 1: zarządzenie dyrektora w sprawie formalnego utworzenia zespołu ds. 

dostępności wspierającego pracę koordynatora  

Obszary dostępności: 

➢ Widzenie 

➢ Słyszenie 

➢ Poruszanie się 

➢ Rozumienie 

➢ Czucie  

Podróż odbiorcy:  

1. Pozyskanie wiadomości o wydarzeniu (pośrednio, przez lepszą organizację) 
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4. Poruszanie się w przestrzeni   

Dostępność krok po kroku: 

Krok 1: Uwrażliwienie zespołu 

Krok 2: Nawiązanie współpracy 

Krok 4: Planowanie 

Krok 5: Planowanie kosztów 

Krok 7: Informacja i promocja 

Finansowanie: środki własne 

 

Cel 2 Poprawiona dostępność cyfrowa 

Działanie 1: zatrudnienie osoby na zlecenie do działań merytorycznych związanych z 

audytem oraz wdrożeniem dostępności cyfrowej 

Obszary dostępności:  

➢ Widzenie 

➢ Słyszenie 

➢ Rozumienie  

Podróż odbiorcy:  

1. Pozyskanie wiadomości o wydarzeniu 

6. Utrzymanie kontaktu z publicznością po wydarzeniu  

Dostępność krok po kroku: 

Krok 3: Diagnoza i przygotowania 

Krok 4: Planowanie 

Krok 6: Przygotowanie oferty 

Krok 7: Informacja i promocja 

Krok 8: Ewaluacja  

Finansowanie: grant 

Działanie 2: przeprowadzenie audytu stron internetowych 

Obszary dostępności:  

➢ Widzenie 
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➢ Słyszenie 

➢ Rozumienie  

Podróż odbiorcy:  

1. Pozyskanie wiadomości o wydarzeniu 

6. Utrzymanie kontaktu z publicznością po wydarzeniu  

Dostępność krok po kroku: 

Krok 3: Diagnoza i przygotowania 

Krok 4: Planowanie 

Krok 6: Przygotowanie oferty 

Krok 7: Informacja i promocja 

Krok 8: Ewaluacja  

Finansowanie: grant 

Cel 3 Poprawiona dostępność architektoniczna w Pałacu Potockich oraz w Aptece 

Designu 

Działanie 1: dostosowanie toalet do potrzeb osób z niepełnosprawnościami poprzez zakup 

akcesoriów: system przyzywowy 

Obszary dostępności:  

➢ Poruszanie się 

➢ Czucie  

Podróż odbiorcy:  

Krok 1. Pozyskanie wiadomości o wydarzeniu 

Krok 4. Poruszanie się w przestrzeni  

Krok 5. Doświadczenie wydarzenia 

Krok 3. Diagnoza 

Krok 5. Planowanie kosztów 

Krok 6: Przygotowanie oferty  

Finansowanie: grant 

Działanie 2: zakup i instalacja oznaczeń graficznych do Apteki Designu 

Obszary dostępności: 
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➢ Widzenie 

➢ Słyszenie 

➢ Poruszanie się 

➢ Rozumienie 

➢ Czucie  

Podróż odbiorcy:  

1. Pozyskanie wiadomości o wydarzeniu 

4. Poruszanie się w przestrzeni  

5. Doświadczenie wydarzenia  

Dostępność krok po kroku: 

Krok 3: Diagnoza i przygotowania 

Krok 4: Planowanie 

Krok 5: Planowanie kosztów 

Krok 6: Przygotowanie oferty  

Finansowanie: grant 

Działanie 3:   instalacja kontrastowego oznakowania 

Obszary dostępności: 

➢ Widzenie 

➢ Poruszanie się 

➢ Rozumienie 

➢ Czucie  

Podróż odbiorcy:  

4. Poruszanie się w przestrzeni  

5. Doświadczenie wydarzenia 

Dostępność krok po kroku: 

Krok 3: Diagnoza i przygotowania 

Krok 4: Planowanie 

Krok 5: Planowanie kosztów 

Krok 6: Przygotowanie oferty 

Finansowanie: grant 

Działanie 4:  zakup map do Apteki Designu 
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Obszary dostępności: 

➢ Widzenie 

➢ Poruszanie się 

➢ Rozumienie 

➢ Czucie  

Podróż odbiorcy:  

4. Poruszanie się w przestrzeni  

5. Doświadczenie wydarzenia  

Dostępność krok po kroku: 

Krok 3: Diagnoza i przygotowania 

Krok 4: Planowanie 

Krok 5: Planowanie kosztów 

Krok 6: Przygotowanie oferty  

Finansowanie: grant 

 

Działanie 5:  montaż systemu nawigacyjno-informacyjnego typu ToTuPoint w  Aptece 

Designu oraz w Pałacu Potockich 

Obszary dostępności: 

➢ Widzenie 

➢ Poruszanie się 

➢ Rozumienie 

➢ Czucie  

Podróż odbiorcy:  

4. Poruszanie się w przestrzeni  

5. Doświadczenie wydarzenia  

Dostępność krok po kroku: 

Krok 3: Diagnoza i przygotowania 

Krok 4: Planowanie 

Krok 5: Planowanie kosztów 

Krok 6: Przygotowanie oferty  

Finansowanie: grant 
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Działanie 6: adaptacja toalety wraz z montażem przewijaka z podnośnikiem dla dorosłej 

osoby z trudnościami w obszarze poruszania się) do Apteki Designu 

Obszary dostępności: 

➢ Poruszanie się 

➢ Czucie  

Podróż odbiorcy:  

4. Poruszanie się w przestrzeni  

5. Doświadczenie wydarzenia  

Dostępność krok po kroku: 

Krok 3: Diagnoza i przygotowania 

Krok 4: Planowanie 

Krok 5: Planowanie kosztów 

Krok 6: Przygotowanie oferty  

Finansowanie: grant 

Działanie 7: zakup telewizora z odpowiednio długim okablowaniem do Pałacu Potockich  

Obszary dostępności: 

➢ Poruszanie się 

➢ Czucie  

Podróż odbiorcy:  

4. Poruszanie się w przestrzeni  

5. Doświadczenie wydarzenia  

Dostępność krok po kroku: 

Krok 3: Diagnoza i przygotowania 

Krok 4: Planowanie 

Krok 5: Planowanie kosztów 

Krok 6: Przygotowanie oferty  

Finansowanie: grant 
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Działanie 8: zakup i instalacja sygnalizacji wizualnej o ewakuacji dla osób z trudnościami w 

obszarze słyszenia w budynku na Wygranej, w  Aptece Designu i Kopernika 15b 

Obszary dostępności: 

➢ Słyszenie 

➢ Poruszanie się 

➢ Czucie  

Podróż odbiorcy:  

4. Poruszanie się w przestrzeni  

5. Doświadczenie wydarzenia  

Dostępność krok po kroku: 

Krok 3: Diagnoza i przygotowania 

Krok 4: Planowanie 

Krok 5: Planowanie kosztów 

Krok 6: Przygotowanie oferty  

Finansowanie: grant 

Działanie 9: doposażenie miejsca wyciszenia w Aptece Designu pozwalającego ograniczyć 

bodźce w sytuacjach przeciążenia sensorycznego: zakup kokonów wyciszających oraz 

materiałów sensorycznych do Apteki Designu 

Obszary dostępności: 

➢ Poruszanie się 

➢ Czucie  

Podróż odbiorcy:  

4. Poruszanie się w przestrzeni  

5. Doświadczenie wydarzenia  

Dostępność krok po kroku: 

Krok 3: Diagnoza i przygotowania 

Krok 4: Planowanie 

Krok 5: Planowanie kosztów 

Krok 6: Przygotowanie oferty  

Finansowanie: grant 
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Cel 4  Poprawiona dostępność informacyjno-komunikacyjna 

Działanie 1: instalacja pętli indukcyjnych w Pałacu Potockich i w Aptece Designu 

Obszary dostępności: 

➢ Słyszenie 

➢ Rozumienie 

➢ Czucie  

Podróż odbiorcy:  

1. Pozyskanie wiadomości o wydarzeniu 

5. Doświadczenie wydarzenia  

Dostępność krok po kroku: 

Krok 3: Diagnoza i przygotowania 

Krok 6: Przygotowanie oferty 

Krok 7: Informacja i promocja 

Krok 8: Ewaluacja  

Finansowanie: grant 
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Działanie 2: instalacja systemu FM z pętlami naszyjnymi w Aptece Designu 

Obszary dostępności: 

➢ Słyszenie 

➢ Rozumienie 

➢ Czucie  

Podróż odbiorcy:  

1. Pozyskanie wiadomości o wydarzeniu 

5. Doświadczenie wydarzenia  

Dostępność krok po kroku: 

Krok 3: Diagnoza i przygotowania 

Krok 6: Przygotowanie oferty 

Krok 7: Informacja i promocja 

Krok 8: Ewaluacja  

Finansowanie: grant 

Działanie 3: zakup tabletów dedykowanych do połączeń ze zdalnym tłumaczem PJM 

Obszary dostępności: 

➢ Słyszenie 

➢ Rozumienie 

➢ Czucie  

Podróż odbiorcy:  

1. Pozyskanie wiadomości o wydarzeniu 

5. Doświadczenie wydarzenia  

Dostępność krok po kroku: 

Krok 3: Diagnoza i przygotowania 

Krok 6: Przygotowanie oferty 

Krok 7: Informacja i promocja 

Krok 8: Ewaluacja  
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Finansowanie: grant 

Cel 5 Poprawione standardy w zakresie projektowania i organizacji dostępnych wydarzeń 

kulturalne w oparciu o Model Dostępnej Kultury 

Działanie 1: realizacja wydarzeń z audiodeskrypcją na żywo  

Obszary dostępności: 

➢ Widzenie 

➢ Rozumienie 

➢ Czucie  

Podróż odbiorcy:  

1. Pozyskanie informacji o wydarzeniu 

5. Doświadczenie wydarzenia 

Dostępność krok po kroku: 

Krok 2: Nawiązanie współpracy 

Krok 4: Planowanie 

Krok 5: Planowanie kosztów 

Krok 6: Przygotowanie oferty 

Krok 7: Informacja i promocja 

Krok 8: Ewaluacja  

Finansowanie: grant 

 

Działanie 1: realizacja wydarzeń muzycznych z tłumaczeniem PJM na żywo  

Obszary dostępności: 

➢ Słyszenie 

➢ Rozumienie 

➢ Czucie  

Podróż odbiorcy:  

1. Pozyskanie informacji o wydarzeniu 

5. Doświadczenie wydarzenia 

Dostępność krok po kroku: 

Krok 2: Nawiązanie współpracy 
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Krok 4: Planowanie 

Krok 5: Planowanie kosztów 

Krok 6: Przygotowanie oferty 

Krok 7: Informacja i promocja 

Krok 8: Ewaluacja  

Finansowanie: grant 

 

Opis działań planowanych do podjęcia w perspektywie długoterminowej, 

to jest do końca 2030 roku.  

Działania muszą być zgodne z diagnozą: opisem głównych barier dostępności dla osób 

z niepełnosprawnościami i osób starszych oraz opisem najważniejszych potrzeb w zakresie 

tworzenia oferty instytucji kultury dla osób z niepełnosprawnościami i osób starszych. Musi 

być widoczny ich związek z postawionym celem/celami. Działania muszą być zgodne 

z Modelem dostępnej kultury – wskazywać na obszar dostępności, etap podróży odbiorcy 

oraz krok, którego/których będą dotyczyć. Katalog działań musi być sporządzony w taki 

sposób, by wiadomo było, które są zależne od ewentualnego otrzymania grantu w II etapie 

projektu, a które zostaną zrealizowanie niezależnie. Limit słów: maksymalnie 500. 

 

Cel 1 Wdrożona dostępność informacyjno-komunikacyjna 

Działanie 1: przeszkolony i uwrażliwiony personel w zakresie widzenia, słyszenia i 

rozumienia 

Obszary dostępności:  

➢ Widzenie 

➢ Słyszenie 

➢ Rozumienie  

Podróż odbiorcy:  

1. Pozyskanie wiadomości o wydarzeniu 

5. Doświadczenie wydarzenia  

Dostępność krok po kroku: 
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Krok 3: Diagnoza i przygotowania 

Krok 4: Planowanie 

Krok 6: Przygotowanie oferty 

Krok 7: Informacja i promocja  

Finansowanie: środki własne 

 

Działanie 2: utworzenie przedprzewodników  o czołowych festiwalach i wydarzeniach 

Obszary dostępności:  

➢ Widzenie 

➢ Słyszenie 

➢ Poruszanie się 

➢ Rozumienie 

➢ Czucie  

Podróż odbiorcy:  

1. Pozyskanie wiadomości o wydarzeniu 

4. Poruszanie się w przestrzeni   

Dostępność krok po kroku: 

Krok 3: Diagnoza i przygotowania 

Krok 4: Planowanie 

Krok 6: Przygotowanie oferty 

Krok 7: Informacja i promocja  

Finansowanie: środki własne 

 

Finansowanie: środki własne 

 

Cel 3: opracowane dostępne teksty kultury 

Działanie 1: dostosowanie  materiałów audiowizualnych do potrzeb osób z trudnościami w 

obszarze widzenia (audio opis, audiodeskrypcja) 

Obszary dostępności: 

➢ Widzenie 
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➢ Rozumienie 

➢ Czucie  

Podróż odbiorcy:  

1. Pozyskanie informacji o ofercie 

5. Doświadczenie wydarzenia 

6. Utrzymanie kontaktu  

Dostępność krok po kroku: 

Krok 3: Diagnoza i przygotowania 

Krok 6: Przygotowanie oferty 

Krok 7: Informacja i promocja 

Krok 8: Ewaluacja  

Finansowanie: Środki własne 

Działanie 2: dostosowanie  materiałów audiowizualnych do potrzeb osób z trudnościami w 

obszarze słyszenia (tłumaczenia PJM) 

Obszary dostępności: 

➢ Słyszenie 

➢ Rozumienie 

➢ Czucie  

Podróż odbiorcy:  

1. Pozyskanie informacji o ofercie 

5. Doświadczenie wydarzenia 

6. Utrzymanie kontaktu  

Dostępność krok po kroku: 

Krok 3: Diagnoza i przygotowania 

Krok 6: Przygotowanie oferty 

Krok 7: Informacja i promocja 

Krok 8: Ewaluacja  

Finansowanie: Środki własne 
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Cel 4 Utworzona oferta kulturalnej z aktywnym udziałem osób z trudnościami w 

obszarach słyszenia, widzenia, poruszania się, czucia i rozumienia 

Działanie 1: zwiększony udział twórców, artystów z trudnościami w różnych obszarach, w 

tym twórców i artystów z niepełnosprawnościami  

Obszary dostępności: 

➢ Widzenie 

➢ Słyszenie 

➢ Poruszanie się 

➢ Rozumienie 

➢ Czucie  

Podróż odbiorcy:  

Krok 2: Nawiązanie współpracy 

Krok 4: Planowanie 

Krok 5: Planowanie kosztów 

Krok 6: Przygotowanie oferty 

Krok 7: Informacja i promocja 

Krok 8: Ewaluacja  

Finansowanie: Środki własne 

 

Działanie 2: wdrożone staże i zatrudnienie osób z trudnościami w różnych obszarach, w 

tym osoby z niepełnosprawnościami  

Obszary dostępności: 

➢ Widzenie 

➢ Słyszenie 

➢ Poruszanie się 

➢ Rozumienie 

➢ Czucie  

Podróż odbiorcy:  

Krok 2: Nawiązanie współpracy 

Krok 4: Planowanie 

Krok 5: Planowanie kosztów 

Krok 6: Przygotowanie oferty 
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Krok 7: Informacja i promocja 

Krok 8: Ewaluacja  

Finansowanie: Środki własne 

 

Cel 5 Wdrożona dostępność cyfrowa 

Działanie 1: utrzymanie stron internetowych w pełni zgodnych z wymogami WCAG 2.1  

Obszary dostępności:  

➢ Widzenie 

➢ Słyszenie 

➢ Rozumienie  

Podróż odbiorcy:  

1. Pozyskanie wiadomości o wydarzeniu 

6. Utrzymanie kontaktu z publicznością po wydarzeniu  

Dostępność krok po kroku: 

Krok 3: Diagnoza i przygotowania 

Krok 4: Planowanie 

Krok 6: Przygotowanie oferty 

Krok 7: Informacja i promocja 

Krok 8: Ewaluacja  

Finansowanie: środki własne 

 

Działanie 2: wyznaczenie osoby z zespołu do koordynacji całości dostępności cyfrowej 

Obszary dostępności:  

➢ Widzenie 

➢ Słyszenie 

➢ Rozumienie  

Podróż odbiorcy:  

1. Pozyskanie wiadomości o wydarzeniu 

6. Utrzymanie kontaktu z publicznością po wydarzeniu  
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Dostępność krok po kroku: 

Krok 3: Diagnoza i przygotowania 

Krok 4: Planowanie 

Krok 6: Przygotowanie oferty 

Krok 7: Informacja i promocja 

Krok 8: Ewaluacja  

Finansowanie: środki własne 

 

Opis tego, jakie znaczenie dla realizacji celów krótkoterminowego i długoterminowego 

będzie miało ewentualne uzyskanie grantu. Limit słów: maksymalnie 500. 

Dostępność jest w naszej instytucji warunkiem wstępnym prowadzenia przez wiele osób z 

niepełnosprawnościami niezależnego, samodzielnego życia i uczestniczenia w życiu 

społecznym i kulturalnym w sposób możliwie pełny, trwały i na równi z innymi osobami. 

Traktowanie dostępności jako znoszenie barier jest korzyścią dla nas wszystkich: jeśli 

zaprojektujemy dostępne wydarzenie to już z góry poszerzymy grupę odbiorców.  

Wdrażanie dostępności ma u nas charakter partycypacyjny. Pełne zrozumienie szczególnych 

potrzeb odbiorców nie jest możliwe bez odzwierciedlenia w jakości relacji budowanych z 

otoczeniem publicznych naszej instytucji kultury.  

Przede wszystkim na wstępie odpowiadamy sobie na pytanie: „dla kogo?”. Dostępność 

robimy z ludźmi i dla ludzi – osób z różnymi potrzebami, z niepełnosprawnościami, osób 

starszych.  Trzeba określić odbiorców: nie ma czegoś takiego jak wydarzenie dla wszystkich, 

może być wydarzenie dla jak największej grupy odbiorców. Podmioty tworzące kulturę są 

różnorodne i tym samym, zarówno oferta kulturalna, jak i publiczność jest różnorodna.  

Strategia wdrażania dostępności, której realizację podejmujemy, jest wyrazem naszego 

zaangażowania w budowanie instytucji inkluzywnej – świadomej i wrażliwej na potrzeby 

swoich odbiorców i gotowej do wprowadzania trwałych zmian systemowych. Kierujemy się 

przekonaniem, że dostępność nie jest dodatkiem, lecz fundamentem świadomej polityki 

kulturalnej, zgodnej z zasadą  inkluzywności i równości szans. 
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Dzięki udziałowi w szkoleniach i konsultacjach w ramach programu „Projektowanie 

Uniwersalne Kultury” dostrzegliśmy, jak istotnym elementem naszej misji jest dostępność i 

partycypacja w tworzeniu kultury osób z trudnościami w różnych obszarach. Uświadomiliśmy 

sobie skalę istniejących barier i potrzeb, które wymagają systemowego i konsekwentnego 

usuwania, aby zapewnić równy dostęp do kultury wszystkim odbiorcom, w tym osobom z 

trudnościami w różnych obszarach, zwłaszcza przy takiej mnogości i różnorodności działań 

prowadzonych równolegle przez naszą instytucję. 

Grant pozwoli na: 

• Poprawienie dostępności cyfrowej poprzez audyt stron www oraz zakupiony dostęp 

online do odpowiednich narzędzi walidujących. Zważywszy na brak kompetencji 

zespołu do przeprowadzenie zarówno audytu, jak i koordynacji dostępności stron 

przy tak dużej ilości stron internetowych, konieczne jest zatrudnienie na zlecenie 

osoby, która ten proces może koordynować. Następnie, w perspektywie 

długoterminowej, konieczne jest zatrudnienie tej osoby (lub wyznaczenie innej, z 

dotychczasowego zespołu instytucji, po jej odpowiednim przeszkoleniu) do dalszych 

prac nad poprawą dostępności cyfrowej na bazie rekomendacji po audycie). 

• Poprawienie dostępności informacyjno-komunikacyjna poprzez instalację pętli 

indukcyjnych w Pałacu Potockich i Aptece Designu oraz montaż systemu FM z pętlami 

naszyjnymi w Sali wystawienniczej Apteki Designu, a także niezbędnego sprzętu do 

komunikacji z osobami z trudnościami w obszarze słyszenia, w celu połączenia się 

online  z tłumaczem PJM (tablety). 

• Poprawienie dostępności architektonicznej dzięki likwidacji części barier 

architektonicznych (montaż odpowiednich udogodnień w toaletach, jak uchwyty, 

system przyzywowy,  instalacja kontrastowego oznakowania, map tyflograficznych 

oraz systemu informacyjno-nawigacyjnego typu ToTuPoint). Grant pozwoli także na  

częściową adaptację toalet wraz z montażem przewijaka wraz z podnośnikiem dla 

dorosłych osób z trudnościami w obszarze poruszania się w Aptece Designu oraz na 

poprawę komunikacji ewakuacji osób z trudnościami w obszarze słyszenia w 

sytuacjach zagrożenia. 
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• Uzyskanie grantu pozwoli nam także na poprawienie standardów w zakresie 

projektowania i organizacji dostępnych wydarzeń kulturalne w oparciu o Model 

Dostępnej Kultury, dzięki realizacji wydarzeń z audiodeskrypcją na żywo oraz z 

tłumaczeniem PJM na żywo wydarzeń muzycznych. 
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