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Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnosé w instytucjach kultury

Zadanie 1 Przedsiewziecie szkoleniowe

Autodiagnoza dostepnosci instytucji kultury

Wstep

Dokument wspiera proces analizy zasobdw instytucji kultury w zakresie dostepnosci,
zwtaszcza dostepnosci programu i pracy z publicznoscia. Jest kluczowy w ramach
programu ,,Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnos$é w instytucjach kultury",
w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027

wspoétfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus”.

Praca nad autodiagnoza powinna zostac zainicjowana przez zespot skierowany

do realizacji zadania w instytucji kultury tak szybko, jak to tylko mozliwe. Wysitek
wypetnienia tego dokumentu ma by¢ wspierany przez trenera-tutora podczas ses;ji
tutoringu on-line. W dowolnym momencie i w zakresach wybranych przez zespét
projektowy, warto zaprosi¢ do autodiagnozy innych pracownikéw i pracownice instytucji.
Dobrym rozwigzaniem jest zaproszenie do niej osdb, ktére na co dzien nie pracuja

z publicznoscia (dbajg o czystos¢, sg pracownikami administracyjnymi, kadrowymi

czy technicznymi).

Ze wzgledu na obszary, ktérych dotyczy autodiagnoza —w czesci refleksji powinny wzig¢
udziat osoby z niepetnosprawnosciami, osoby starsze oraz pracownicy instytucji, ktérzy
bezposrednio pracujg z publicznoscig o szczegélnych potrzebach, sg w stanie przywotaé

kluczowe zagadnienia czy przywota¢ opinie publicznosci.

Autodiagnoza zaktada procesowe przygladanie sie instytucji. Nie jest mozliwe szybkie
i intuicyjne wypracowanie odpowiedzi na wszystkie pytania. Zachecamy, zeby do
namystu nad pytaniami czy zadaniami z autodiagnozy dotgczy¢ dowolne narzedzia

badawcze, na przyktad obserwacje zachowan publicznosci z niepetnosprawnosciami
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i 0sOb starszych podczas wydarzen (wiecej o narzedziach badawczych: publikacja

Narodowego Centrum Kultury pt. ,Narzedziownik. Diagnoza w kulturze”; link).

Pomocne moze by¢ tez dotgczenie do autodiagnozy efektéw ewaluaciji projektéw
czy dziatan dostepnych oraz wsparcie catego procesu lektura, na przyktad, raportu

o stanie zapewnienia dostepnosci z 2021 roku.

Prace nad autodiagnoza musi poprzedzié¢ lektura Modelu Dostepnej Kultury.

ZESPOL | NASZE KOMPETENCIJE

1. Czy w instytucji zostata podjeta oficjalnie decyzja o rozwijaniu dostepnosci?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie wiem.

2. W jaki sposob ta decyzja zostata ogtoszona?

a) Zarzadzenie dyrektora.

b) Ogtoszenie w czasie zebranie zespotu.

)

c) Maildo zespotu.

) Publikacja informacji na stronie internetowej lub w mediach spotecznosciowych.
e) Nie zostata ogtoszona.
f) Nie wiem.

3. Czy w instytucji jest osoba petnigca funkcje koordynatora/koordynatorki do
spraw dostepnosci (lidera/liderki do spraw dostepnosci, specjalisty/specjalistki
do spraw dostepnosci itp.)?

a) Tak.
b) Nie.

Dodatkowe uwagi:

4. Czy zespot instytucji zostat poinformowany o tym, kto petni te funkcje?
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https://nck.pl/dotacje-i-stypendia/dotacje/programy-dotacyjne-nck/dom-kultury/warto-zajrzec/narzedziownik-diagnoza-w-kulturze
https://kultura-bez-barier.pfron.org.pl/fileadmin/Projekty_UE/kultura-bez-barier/2023-11-27_Model/Model_Doste__pnej_Kultury_2023.pdf?utm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download
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a) Tak.
b) Nie.

c) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki spos6b? Poprzez zarzadzenie oraz informacje

w intranecie do wszystkich pracownikéw.

. Czy dane kontaktowe do koordynatora/koordynatorki dostepnosci sa

opublikowane, np. na stronie internetowej instytuc;ji?
a) Tak.

b) Nie.

c) Nie dotyczy.

Jesli tak, gdzie (BIP, strona www): deklaracje dostepnosci, na stronie gtéwnej KBF

oraz stronach festiwali, BIP

. Czy w instytuciji jest zesp6t do spraw dostepnosci (formalnie powotany

lub nieformalny)?
a) Tak.
b) Nie.

Dodatkowe uwagi:

. Czy zespot instytucji zostat poinformowany o tym, kto wchodzi w sktad zespotu

do spraw dostepnosci?
a) Tak.
b) Nie.

c) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki sposéb?

. Czy sktad zespotu do spraw dostepnosci zostat podany np. na stronie

internetowej instytucji?

a) Tak.
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d) Nie.

b) Nie dotyczy.

Jesli tak, gdzie (BIP, strona www):

9. W jakie prace jest angazowana jest osoba zajmujaca sie koordynacja
dostepnosci w instytuc;ji?
Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.

Konsultuje niektére przygotowywane dziatania merytoryczne.

Przygotowuje wtasne dziatania merytoryczne.

Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.

Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytucji.

Prowadzi warsztaty o potrzebach osdb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

Oo0o0o0oo0ooOoad

Organizuje warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb

starszych.

Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytucji.

Stale wspoétpracuje z dyrekcjg Twojej instytucji.

Czasami wspoétpracuje z dyrekcjg Twojej instytucji.
Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.

Dba o wypetnianie miniméw ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci

Nie wiem.

< 000000
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.W jakie prace jest angazowany zespot do spraw dostepnosci w instytucji?
Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.

Konsultuje niektére przygotowywane dziatania merytoryczne.
Przygotowuje wtasne dziatania merytoryczne.

Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.

Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytucji.

Prowadzi warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

O 00 0 0 0 O

Organizuje warsztaty o potrzebach oso6b z niepetnosprawnosciami

i 0s6b starszych.
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Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytuciji.
Stale wspoétpracuje z dyrekcjg Twojej instytuciji.
Czasami wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytucji.

Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.

O 0000

Dba o wypetnianie minimoéw ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci.

O Nie wiem. Nie dotyczy

11. Czy w instytucji byty prowadzone warsztaty o potrzebach os6b
z niepetnosprawnosciami i oséb starszych?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie wiemy.
12. Kto brat udziat w takich szkoleniach?
a) Wszyscy pracownicy.

b) Wiekszos¢ pracownikéw.

c) Nieliczni pracownicy.
d) Nie wiem.
13. Czy w szkoleniach brali tez udziat wolontariusze?

a) Tak, wszyscy.

b) Tak, czesc.
c) Nie.
d) Nie wiem.

14. Czy w szkoleniach brali udziat wspétpracownicy/wspétpracowniczki (np.
instruktorzy/instruktorki, przewodnicy/przewodniczki itp.)?

a) Tak, wszyscy.

b) Tak, czesé.
c) Nie.
d) Nie wiem.
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13. Prosze okresli¢ poziom kompetencji dotyczacych dostepnosci wsrod osob

w zespole i - opcjonalnie - przypisa¢ osoby posiadajace te kompetencje

(przez funkcje i role w dziale).

Prosimy o zaznaczenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ,,w ogdle nie posiadamy

kompetencji w tym zakresie”, 2 oznacza ,raczej nie posiadamy”, 3 oznacza ,,trudno

powiedzieé”, 4 oznacza ,raczej posiadamy”, 5 oznacza ,,zdecydowanie posiadamy”.

KOMPETENCIJA

OSOBY Z ZESPOLU

Zarzadzanie
dostepnoscig
(koordynacja

dostepnosci)

Koordynator

Obstuga oso6b z X Dziat Sprzedazy i Organizacji

niepetnosprawnoscia Widowni, wybrani pracownicy

lub oséb starszych dziatéw: Administracji, Kadr,

OBSZAR: WZROK Programowych, Produkciji,
Komunikacji

Obstuga osdb z X Dziat Sprzedazy i Organizacji

niepetnosprawnoscia Widowni, wybrani pracownicy

lub oséb starszych dziatéw: Administracji, Kadr,

OBSZAR SLUCH Programowych, Produkciji,
Komunikacji

Obstuga osdéb z X Dziat Sprzedazy i Organizaciji

niepetnosprawnoscia

Widowni, wybrani pracownicy
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KOMPETENCIJA

OSOBY Z ZESPOLU

lub 0séb starszych

OBSZAR: RUCH

dziatow: Administracji, Kadr,
Programowych, Produkciji,

Komunikacji

Obstuga oso6b z X Dziat Sprzedazy i Organizacji

niepetnosprawnoscia Widowni, wybrani pracownicy

lub os6b starszych dziatéw: Administracji, Kadr,

OBSZAR: ROZUMIENIE Programowych, Produkciji,
Komunikacji

Obstuga oso6b z X Dziat Sprzedazy i Organizacji

niepetnosprawnoscia Widowni, wybrani pracownicy

lub oséb starszych dziatéw: Administracji, Kadr,

OBSZAR: CZUCIE Programowych, Produkciji,
Komunikacji

Szeroko rozumiany X Caty zespot

savoir vivre
(inicjowanie kontaktu)
zosobamio
szczegoblnych
potrzebach, w tym

z osobami starszymi.

Opracowanie
materiatow
dostepnosciowych:

OBSZAR: StUCH

Koordynator, Dziat
Interdyscypliny, Dziat

Komunikacji
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KOMPETENCIJA

OSOBY Z ZESPOLU

(np. napisy
rozszerzone, zlecanie

ttumaczen PIM).

Opracowanie
materiatéow

dostepnosciowych:

OBSZAR: WZROK (np.

materiaty dotykowe,

audiodeskrypcja).

Koordynator, Dziat Komunikacji

Opracowanie
materiatow

dostepnosciowych:

OBSZAR: ROZUMIENIE

(np. karty w tekscie
tatwym, pomoce

sensoryczne).

Koordynator

Dziat Komunikacji

Dziat Interdyscyplinarny

Jezyk migowy

Dziat Sprzedazy i Organizacji
Widowni

koordynator

wybrani pracownicy, ktérzy

przeszli kurs jezyka migowego
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KOMPETENCIJA 2 3 4 5 | OSOBY ZZESPOLU

Jezyk prosty X Dziat Komunikacji, Koordynator,
Dziat Interdyscyplinarny

Komunikacja X Dziat Komunikacji, Koordynator

i promocja
dostepnosci (w tym
dostepne media

spotecznosciowe)

Obstuga sprzetu
i narzedzi dostepu (np.
petli indukcyjnych)

Dziat Produkcji, Dziat Realizacji
Wydarzen w Przestrzeniach

Witasnych KBF

Ewakuacja i

bezpieczenstwo OzN

Caty zespot

Inne (prosze wskazac): X Dziat Sprzedazy i Organizacji

asysta Widowni, Dziat
Interdyscyplinarny, Koordynator

Inne:

Inne:




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez * . "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska x

* ok

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA | EWAKUACJA

Wypetniajac te czesc¢ prosze wzigc pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla
podmiotéw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegblnymi potrzebami, link: ISAP.

1. Czyinstytucje audytowano pod katem dostepnosci architektonicznej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.

b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

c) Tak, audyt przygotowalismy samodzielnie / we wspoétpracy z osobami
Z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.

e) Niewiem.

Dodatkowe informacje (2020, audytor zewnetrzny: Artur Then, wspétpracujacy z

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego)

2. Czyinstytucja ma procedure ewakuacji os6b ze szczegélnymi potrzebami, jako
element Instrukcji Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego (IBP) / innych procedur?

a) Tak, opracowalismy to we wspotpracy z firma zewnetrzna.

b) Tak, opracowaliSmy to we wspétpracy z inspektorem BHP / strazg pozarna.
c) Nie.
d) Nie wiem.

Dodatkowe informacje

3. Gdzieijak opisywana jest dostepnosé¢ architektoniczna instytucji?
Na stronach internetowych (strona gtéwna instytucji, strony wydarzen i projektéw,

platforma sprzedazowa kbfbilety.krakow.pl, BIP)

4. Jakie sa 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorac pod uwage

architekture?
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Wygrana, ul. Wygrana 2,30-311 Krakéw

Czesc korytarzy i pomieszczen nie jest dostepna dla osdb poruszajacych sie na

wodzkach. Na inne kondygnacje mozna dostacé sie tylko za pomocg schodéw
Brak oznaczen sciezek komunikacyjnych i pél uwagi

Brak dostepnej toalety

Patac Potockich, Rynek Gtowny 20,31-008 Krakow
Brak windy, strome schody

Brak oznaczen sciezek komunikacyjnych i pél uwagi
Brak dostepnej toalety

Brak petli indukcyjnej

Apteka Designu, ul. Kopernika 19A, 31-501 Krakow
Brak oznaczen sciezek komunikacyjnych i pél uwagi
Brak dostepnej toalety

Brak petliindukcyjnej

Kopernika 15B, ul. Kopernika 15B,31-501 Krakow
W budynku brak windy. Strome schody bez podjazddw.
Toalety nie sg dostepne dla osob na wozkach.

Brak oznaczen sciezek komunikacyjnych i pél uwagi

5. Jakie sg 3 najwieksze atuty dostepnosci architektonicznej instytuc;ji?

Wygrana, ul. Wygrana 2,30-311 Krakéw
Mozliwos¢ skorzystania z parkingu dla oséb niepetnosprawnych

Mozliwos¢ obecnosci psa asystujgcego

11
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Wizualny plan rozmieszczenia pomieszczen

Opis sciezek dojscia z przystankéw komunikacji miejskiej

Patac Potockich, Rynek Gtéwny 20,31-008 Krakow
Mozliwos$¢ skorzystania z krzesta ewakuacyjnego
Mozliwos¢ obecnosci psa asystujgcego

Wizualny i gtosowy plan rozmieszczenia pomieszczen

Opis sciezek dojscia z przystankow komunikacji miejskiej

Apteka Designu, ul. Kopernika 19A, 31-501 Krakow

Budynek jest ogdlnodostepny, bez schoddéw i podjazdéw mogacych stanowi¢ bariere
dla osoby na wézku. W budynku znajduje sie winda. Wejscie do budynku z dwéch
poziomow.

Mozliwos$¢ skorzystania z krzesta ewakuacyjnego

Mozliwos¢ obecnosci psa asystujgcego

Wizualny i gtosowy plan rozmieszczenia pomieszczen

Opis sciezek dojscia z przystankéow komunikacji miejskiej

Kopernika 15B, ul. Kopernika 15B,31-501 Krakow
Mozliwos¢ obecnosci psa asystujgcego
Wizualny plan rozmieszczenia pomieszczen

Opis sciezek dojscia z przystankéow komunikacji miejskiej

Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci architektonicznej instytucji?

Wygrana, ul. Wygrana 2,30-311 Krakéw
Montaz systemu przyzywowego do toalet

Oznaczenia kontrastowe
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Patac Potockich, Rynek Gtéwny 20,31-008 Krakow
System przyzywowy do toalet

Gtosowy opis planu rozmieszczenia pomieszczen wraz z audiodeskrypcja sciezek

dojscia — system ToTuPoint

Mozliwos¢ alternatywnego skorzystania online z wydarzen, ktére odbywajg sie nal |

pietrze poprzez streaming na wielkim ekranie na poziomie 0.

Apteka Designu, ul. Kopernika 19A, 31-501 Krakow
System przyzywowy do toalet

Montaz sygnalizacji Swietlnej do ewakuacji
Oznaczenia kontrastowe

Gtosowy opis planu rozmieszczenia pomieszczeh wraz z audiodeskrypcja sciezek

dojscia — system ToTuPoint

Adaptacja toalet wraz z montazem przewijaka dla dorostych oséb z

niepetnosprawnoscia

Doposazenie miejsca wyciszenia pozwalajgcego ograniczy¢ bodzce w sytuacjach
przecigzenia sensorycznego: zakup kokondw wyciszajacy oraz materiatow

sensorycznych.

Kopernika 15B, ul. Kopernika 15B,31-501 Krakow
System przyzywowy do toalet
Sygnalizacja $wietlna do ewakuac;ji

Oznaczenia kontrastowe
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6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkéw grantowych

przedsiewziecia ,,PUK”?

Tak - bedzie finansowany w nastepujacym zakresie:

W lokalizacjach, w ktérych odbywaja sie wydarzenia dla publicznosci (Patac Potockich,
Apteka Designu) priorytetem jest zapewnienie oznaczenia przestrzeni pod katem oséb z
trudnosciami w obszarze wzroku, poprzez tatwe i przyjazne poruszanie sie w przestrzeni
dzieki systemowi i aplikacji typu ToTuPoint.

W Patacu Potockich potrzebne jest rowniez zapewnienie alternatywnego dostepu
poprzez umozliwienie uczestnictwa z poziomu 0 — poprzez zakup odpowiedniego

telewizora z dtugim okablowaniem — w wydarzeniu, ktére odbywa sie na | pietrze,

pozwalajgcego na uczestnictwo online.

W Aptece Designu, gdzie jest mozliwos¢ adaptacji toalet wraz z wydzieleniem
przestrzeni pod przewijak wraz z podnosnikiem dla dorostych oséb z
niepetnosprawnoscia. W innych lokalizacjach nie ma na to miejsca. W kazdej lokalizacji,
w toaletach konieczne jest zainstalowanie systemu przyzywowego w toaletach. W
budynku na Wygranej 2, w Aptece Designu, Kopernika 15b konieczny jest montaz
sygnalizacji Swietlnej do ewakuacji dla os6b z trudnosciami w obszarze stuchu.
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DOSTEPNOSC CYFROWA

Wypetniajac te czes¢ prosze wzigé pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla
podmiotéw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegblnymi potrzebami, link: ISAP.

1. Czyinstytucje audytowano pod katem dostepnosci cyfrowej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspotpracy z osobami
z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.

e) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

2. Gdzieijak opisywana jest dostepnosé cyfrowa instytuciji?
W deklaracjach dostepnosci na kazdej ze stron.

3. Jakie sa 3 najwieksze bariery w dostepie cyfrowym do instytuc;ji?
Uwaga: dostepne powinny by¢ réwniez tresci intranetu (np. dokumenty uzywane
wewnetrznie).
Na podstawie samooceny przeprowadzonej przez koordynatora dostepnosci, ale
takze informacji zwrotnych od oséb z trudnosciami w obszarze widzenia jestesmy w
stanie oceni¢ sami, ze nasze serwisy nie spetniajg wymogéw WCAG 2.1, typu
odpowiednie kontrasty, kontrasty czy hawigacja klawiaturg. Konieczne jest
przeprowadzenie kompleksowej oceny serwiséw ze wzgledu na:
duzg ilos¢ stron (22 strony www) i mediow spotecznosciowych do poszczegélnych
dziatan/projektow
duza ilos¢ informacji (program, biogramy gosci/artystéw, grafik, multimediéw)

najwiekszg barierg jest brak kompetencji zespotu w tej kwestii.
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4. Jakie sa 3 najwieksze atuty dostepnosci cyfrowej instytuc;ji?
Strony i media SM dedykowane poszczegélnym projektomi
wydarzeniom/festiwalom skupiajgce informacje dotyczace danej edycji
wydarzenia
Dodatkowa aplikacja oraz platforma sprzedazowa dedykowana sprzedazy

biletéw, wejscidwek, potaczona z wszystkimi stronami internetowymi

5. Jakijest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci cyfrowej instytuciji?
Przeprowadzenie audytow dostepnosci www i materiatéw cyfrowych
Wyznaczona osoba na zlecenie do wdrozenia dostepnosci cyfrowej na podstawie

audytow dostepnosci cyfrowej.

6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkéw grantowych
przedsiewziecia ,,PUK”?
Tak. Przeprowadzenie audytéw dostepnosci wskazujacych btedy i sposoby poprawy
pozwoli na biezgco korygowac btedy i poprawiac¢ dostepnosc¢ cyfrowag stron.
Otrzymanie raportéw po audycie pozowali uniknac¢ kolejnych btedéw przy tworzeniu
kolejnych stron (strony do poszczegdlnych wydarzen/projektow). Konieczne jest
takze wyznaczenie osoby na zlecenie, wspotpracujacej z koordynatorem i Dziatem
Komunikaciji, ktéra skontroluje przebieg zmian na kazdej ze stron internetowych. W
dalszej perspektywie konieczne jest, by koordynacjg dostepnosci cyfrowej

zajmowata sie jedna osoba z zespotu na state.
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DOSTEPNOSC INFORMACYJNO KOMUNIKACYJNA

Wypetniajac te czes¢ prosze wzigé pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla
podmiotéw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegblnymi potrzebami, link: ISAP.

1. Czyinstytucje audytowano pod katem dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
c) Tak, audyt przygotowalismy samodzielnie / we wspoétpracy z osobami
Z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.

e) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

2. Gdzieijak opisywana jest dostepnosé informacyjno-komunikacyjna instytuciji?
Na stronach internetowych KBF i poszczegdlnych projektow (22 strony internetowe)
3. Jakie sa 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorac pod uwage
dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjng?
Na podstawie samooceny wiemy, ze brakuje nam srodkdw technicznych do obstugi
0s6b stabostyszgcych poza stanowiskowymi petlami indukcyjnymi. Nie posiadamy w
lokalizacjach, gdzie odbywajg sie wydarzenia, statej petli indukcyjnej czy innego
systemu wspomagajacego styszenie. Dodatkowo grupy z trudnosciami z obszaru
styszenia sg bardzo zr6znicowane. Powoduje to, ze nie jestesmy w stanie zapewnié¢
kazdemu odpowiedniego sprzetu wspomagajgcego styszenie.
Ttumacz online jest dostepny jedynie w okreslonych godzinach (w tygodniu, w
godzinach pracy KBF);brakuje dedykowanego sprzetu, typu tablet, z ktérego mozna

skorzysta¢ do potaczenia z ttumaczem online.
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Kompetencje personelu: ludzie sie gubig w pojeciach dostepnosci ze wzgledu na
mnogos¢ urzadzen, termindw w obszarze dostepnosci komunikacyjno-
informacyjnej. Dodatkowo obawiajg sie uzywania urzadzen - bojg sie, ze sobie nie

poradza.

. Jakie sa 3 najwieksze atuty dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

instytucji?

Dedykowany dostep zdalny do ustugi ttumacza PJM,

Stanowiskowe petle indukcyjne w 3 lokalizacjach,

Informacja w ETR i nagranie w PJM o zakresie dziatan instytucji,

Zapewnienie przy wybranych wydarzeniach petli indukcyjnej montowanej na dany
okres wraz z obstugg urzadzenia,

Zapewnienie na wniosek osoby ze szczegélnymi potrzebami komunikacji z KBF w
formie okreslonym we wniosku.

. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
instytucji?

Montaz petli indukcyjnych w lokalizacjach, gdzie odbywaja sie wydarzenia (Apteka
Designu, Patac Potockich),

Montaz systemu FM z petlami naszyjnymi w Aptece Designu w przestrzeni
wystawienniczej,

Ponowne przeszkolenie personelu w obstudze urzadzen z udziatem oséb z
trudnosciami w obszarze styszenia w odniesieniu do urzadzenh z ktérych korzystamy
w celu uporzadkowania ,,chaosu”

. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkéw grantowych
przedsiewziecia ,,PUK”?

Tak — zakup i montaz petli indukcyjnych w 2 lokalizacjach: Apteka Designu oraz Patac
Potockich. Zakup i montaz systemu FM z petlami naszyjnymi w Aptece Designu.
Zakup sprzetow typu tablet do Patacu Potockich, Apteki Designu oraz budynku na ul.

Wygranej 2.
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PROGRAM | WYDARZENIA

1. Jakie wydarzenia byty realizowane przez instytucje jako dostepne?
Mozna wybra¢ kilka odpowiedzi.

a) Wystawy i wernisaze.

b) Seanse filmowe.
c) Pokazy teatralne.
d) Pokazytaneczne i sztuk performatywnych.

e) Koncerty.

f) Festiwale, prosze napisac o jakiej tematyce: muzycznej, literackiej

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisac o jakiej tematyce: muzyka,

literatura, design

h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej tematyce:

i) Spotkaniaidebaty.
j)  Konkursy.
k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.

) Oprowadzaniaizwiedzania.

m) Wydarzenia okolicznosciowe.

n) Inne:

Dodatkowe pytanie: w jakiej formule (online, stacjonarnie, hybrydowo)? Online oraz

stacjonarnie.

2. Jakie wydarzenia chcag Panstwo realizowa¢ jako dostepne w przysztosci?
Mozna wybraé kilka odpowiedzi.

a) Wystawy i wernisaze.

Seanse filmowe.

)
c) Pokazy teatralne.
)

Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.

e) Koncerty.
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f) Festiwale, prosze napisac o jakiej tematyce:

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisac o jakiej tematyce: literackiej oraz

muzycznej, nawigzujgcej tematycznie do danych edycji festiwali.

h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej tematyce:

i) Spotkaniaidebaty.
j)  Konkursy.
k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.

) Oprowadzaniaizwiedzania.

m) Wydarzenia okolicznosciowe.
n) Inne:
3. W jaki sposéb komunikowane sg wydarzenia dostepne? W jakich miejscach?

Z jakim wyprzedzeniem? Przy uzyciu jakich narzedzi?

Kazdy projekt (wydarzenie, festiwal) ma swoja dedykowang strone internetowa oraz
media spotecznosciowe. Na kazdej ze stron publikowane sg informacje o dostepnosci
zarowno zbiorczo, na podstronie (Informacje dla osdb z
niepetnosprawnosciami/dostepnosé), jak i przy kazdym punkcie programu
wyszczegolnione sg informacje o dostepnosci, jak rowniez przy kazdym wydarzeniu na
platformie sprzedazowej KBF Bilety (potgczonej z dang strong internetowa
projektu/festiwalu/wydarzenia). Zwykle odbywa sie to od dwdch do jednego miesigca
poprzedzajgcego wydarzenie. Dodatkowo, do dedykowanych grup wysytane sg mailingi z

informacjami o konkretnych udogodnieniach i barierach.

4. Jak przygotowywane sg wydarzenia dostepne? Jaki kto je planuje?
Kazdorazowo przy danym projekcie/wydarzeniu/festiwalu opracowywany jest plan
dostepnosci danej edycji ze wzgledu na jej specyfike. Na ten moment planowaniem,
programowaniem oraz koordynacjg realizacji zajmuje sie koordynatorka

dostepnosci.
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5. Czy w planowaniu i organizacji wydarzen biorg udziat osoby
z niepetnosprawnosciami i osoby starsze?
Nie
6. Czy promocje wydarzen wspiera sSrodowisko os6b z niepetnosprawnosciami
i o0s6b starszych?
Tak
7. Czy dostepne wydarzenia sa poddawane ewaluacji przez zespoét instytuc;ji?
Tak: poprzez zbieranie wnioskéw po kazdej edycji (tzw. ,lessons learned”), jako baza,
ktére rozwigzania sie sprawdzity, a ktére nie. Do ,,lessons learned” wraca sie

kazdorazowo przy kolejnych edycjach.

8. Czy dostepne wydarzenia sa poddawane ewaluacji przez publiczno$é?

Zbieranie informacji po wydarzeniach poprzez ankiety, pytania bezposrednie do oséb
bedacych na wydarzeniach. Kazdorazowo pytamy o ,,feed-back” po wydarzeniu

0s6b/grup uczestniczgcych w wydarzeniu.
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Zachecamy do szczegétowej analizy dostepnosci programu i wydarzen. W tym celu

nalezy wypetnic¢ ponizsza tabele. Proponujemy uzupetnic¢ ja na dwdch poziomach:

1) dla catej instytuciji (tj. w przypadku wizyty osoby z niepetnosprawnoscia lub osoby

starszej o dowolnym charakterze, np. w celu podpisania umowy o prace);

2) dla konkretnych wydarzen, minimum dwoch (np. koncert i warsztaty plastyczne).

Tabela moze byc¢ rozszerzana i uszczegétowiana, jak ma to miejsce w zatgczniku

numer 1 do Modelu Dostepnej Kultury (tam poszczegdlne etapy podrdzy odbiorcy sa

rozpisane na zagadnienia). Model Dostepnej Kultury: link (strona PFRON).

Kontakt z instytucja: wolontariat lub praca na zlecenie podczas wybranego

festiwalu. Nazwe kolumny: Zakup biletow zamieniliSmy na: proces przygotowania

do pracy i/ ub wolontariatu.

ETAPY Pozyskanie Proces Droga na Poruszanie Doswiadczenie | Utrzymanie
PODROZY | informacji o przygotowania do | wydarzenie i sie po wydarzenia kontaktu z
ODBIORC | wydarzeniu pracy i/lub powrot przestrzeni instytucja
Y wolontariatu instytucji
OBSZAR: Informacja o Spotkanie online Informacjao | Zapewnienie | Zapewnienie Kontakt po
WZROK naborze z jak najwiekszag barierach i jak wsparcia wydarzeniu
znajduje sie na iloscig informacji | udogodnieni najwiekszej innych z prosba o
stronach www: | natematzadani ach kazdej z ilosci pracownikow, tzw. feed-
KBF, wybranego | obowigzkdw, lokalizacji informacji, obstugi back: co
festiwalu w wykonywanychw | festiwalu tak by wydarzenia i byto
zaktadce ramach wraz z poruszanie wolontariuszy, dobrze, a
Aktualnosci pracy/wolonatria | audiodeskry | sie po wczesniej cozle
oraz w samym tu. Nastepnie pcja Sciezek przestrzeni przeszkolonyc przygotowa
programie przestanie draftu dojscia z byto jak h z zasad ne.
festiwalu. umowy do przystankéw najbardziej savoir-vivre Nawigzywa
Informacja naniesienia uwag | komunikacji bezpieczne i wobec oséb z niei
zamieszczana lub akceptaciji. miejskiej. komfortowe. trudnosciami utrzymywa
jest w mediach Umowienie sie Zapewnione Audiodeskry | wtym nie
spotecznoscio na spotkanie wsparcie pcja obszarze. przyjaznyc
wych KBF i najlepiej w obstugi lub lokalizacji Jak najwieksza | hrelacji,
danego miejscu wolontariusz | lub system ilos¢ tak by
festiwalu. odbywania sie y w dotarciu typu np. informacji, tak | kontakt byt
Bezposredni wydarzenia, tak na ToTuPQint. by osoba z staty i
mailing do by jak najlepiej wydarzenie i trudnosciami cykliczny.
organizacji. poznaé W powrocie. w obszarze
Podany jest przestrzen. wzroku mogta
kontakt Najlepiej, gdyby sie czuc¢
bezposrednido | osobana pewniei
osoby, ktéra sie | zlecenie/wolonta komfortowo.
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danym
zagadnieniem
zajmuje oraz do
koordynatora
dostepnosci
jako wsparcie.

riusz mogta
podczas tego
spotkania
poznac osoby, z
ktérymi bedzie
wspotpracowad,
Osoby te
powinny by¢
wczesniej
przeszkolone z
savoir-vivre
wobec oséb z
trudnosciami w
tym obszarze.

Zapewnienie
mozliwosci
pracy/wolontar
iatuwraz z
trenerem pracy
(zatrudnianym
jako wsparcie
osoby z
trudnosciami
w danym
obszarze).

OBSZAR:
StUCH

Informacja w
PJM o naborze
znajduje sie na
stronach www:
KBF, wybranego
festiwalu w
zaktadce
Aktualnosci
oraz w samym
programie
festiwalu.
Informacja
zamieszczana
jestw mediach
spotecznoscio
wych KBF i
danego
festiwalu.
Bezposredni
mailing do
organizacji.
Podany jest
kontakt
bezposredni do
osoby, ktéra sie
danym
zagadnieniem
zajmuje oraz do
koordynatora
dostepnosci
jako wsparcie.
Mozliwosé
skorzystania z
ttumacza
migowego
online
Migam.PL

Spotkanie online
z ttumaczem PJM
w przypadku
osoby gtuchej, z
jak najwieksza
iloscig informacji
na temat zadan i
obowigzkdw,
wykonywanych w
ramach
pracy/wolontaria
tu. Nastepnie
przestanie draftu
umowy do
przejrzenia,
naniesienia uwag
lub akceptaciji.
Umowienie sie
na spotkanie
najlepiej w
miejscu
odbywania sie
wydarzenia, tak
by jak najlepiej
poznaé
przestrzen.
Najlepiej, gdyby
osoba na
zlecenie/wolonta
riusz mogta
podczas tego
spotkania
poznac osoby, z
ktorymi bedzie
wspotpracowad,
Osoby te
powinny byé
wczesniej
przeszkolone z
savoir-vivre
wobec oséb z
trudnosciami w
tym obszarze.

Informacja o
barierach i
udogodnieni
ach kazdej z
lokalizacji
festiwalu
wraz z
audiodeskry
pcja Sciezek
dojscia z
przystankow
komunikacji
miejskiej.
Zapewnione
wsparcie
obstugi lub
wolontariusz

y.

Proste i
przejrzyste
komunikaty,
wsparcie
ttumacza
migowego
online.

Zapewnienie
wsparcia
innych
pracownikow,
obstugi
wydarzenia i
wolontariuszy,
wczesniej
przeszkolonyc
h z zasad
savoir-vivre
wobec oséb z
trudnosciami
w tym
obszarze.

Jak najwigksza
ilos¢
informaciji, tak
by osoba z
trudnosciami
w obszarze
stuchu mogta
sie czué
pewnie i
komfortowo.
Zapewnienie
mozliwosci
pracy/wolontar
iatuwrazz
trenerem pracy
(zatrudnianym
jako wsparcie
osoby z
trudnosciami
w danym
obszarze).

Kontakt po
wydarzeniu
z pro$bg o
tzw. feed-
back: co
byto
dobrze, a
cozle
przygotowa
ne.
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OBSZAR: Informacja o Spotkanie online | Informacjao | Zapewnienie | Zapewnienie Nawigzywa
RUCH naborze z jak najwieksza barierach i miejsca zjak | wsparcia niei
znajduje sie na iloscig informacji | udogodnieni najlepsza innych utrzymywa
stronachwww: | natematzadani ach kazdej z przestrzenia pracownikow, nie
KBF, wybranego | obowiazkdw, lokalizacji manewrowa. | obstugi przyjaznyc
festiwalu w wykonywanychw | festiwalu. Zapewnienie | wydarzeniai h relacji,
zaktadce ramach Informacjao | jak wolontariuszy, | tak by
Aktualnosci pracy/wolontaria | parkingu, najwiekszej wczesniej kontakt byt
oraz w samym tu. Nastepnie odlegtosci ilosci przeszkolonyc staty i
programie przestanie draftu | od informaciji, h z zasad cykliczny.
festiwalu. umowy do przystankow | tak by savoir-vivre
Informacja przejrzenia, komunikacji poruszanie wobec 0s6b z
zamieszczana naniesienia uwag | miejskie;j. sie po trudnosciami
jestwmediach | lub akceptacji. Zapewnione przestrzeni w tym
spotecznoscio Umowienie sie wsparcie byto jak obszarze.
wych KBF i na spotkanie obstugi, najbardziej Zapewnienie
danego najlepiej w pracownikéw | bezpieczne i miejsca
festiwalu. miejscu lub innych komfortowe. odpoczynku,
Bezposredni odbywania sie wolontariusz dostosowanyc
mailing do wydarzenia, tak y dotarciu na h toalet.
wybranych by jak najlepiej wydarzenie i Jak najwigksza
organizacji. poznaé powrocie z ilos¢
Podany jest przestrzen. wydarzenia, informaciji, tak
kontakt Najlepiej, gdyby oile jest by osoba z
bezposrednido | osobana takie trudnosciami
osoby, ktéra sie | zlecenie/wolonta | zyczenie. w obszarze
danym riusz mogta ruchu mogta
zagadnieniem podczas tego sig czu¢
zajmuje oraz do | spotkania pewnie i
koordynatora poznac osoby, z komfortowo.
dostepnosci ktérymi bedzie Zapewnienie
jako wsparcie. wspoétpracowad, mozliwosci
takze w miejscu pracy/wolontar
pracy danych iatuwraz z
os6b (drugie trenerem pracy
spotkanie). (zatrudnianym
Osoby te jako wsparcie
powinny by¢ osoby z
wczesniej trudnosciami
przeszkolone z w danym
savoir-vivre obszarze).
wobec oséb z
trudnos$ciami w
tym obszarze.
OBSZAR: Informacje, Spotkanie online Informacjao | Prostei Proste i Kontakt po
ROZUMIE proste i z jak najwiekszag barierach i przejrzyste zrozumiate wydarzeniu
NIE czytelne, z iloscig informacji | udogodnieni komunikaty, komunikaty, z prosba o
odnosnikiemw | natematzadani ach kazdej z wsparcie najlepiej tzw. feed-
formie obowigzkow, lokalizacji innych spisane w back: co
przedprzewodn | wykonywanychw | festiwalu. pracownikéw | formie byto
ika, na stronie ramach Zapewnione , przewodnika dobrze, a
internetowe;j pracy/wolontaria | wsparcie przeszkolony | lub tzw. $ciagi, | coZle
projektu oraz tu. Nastepnie obstugi lub ch z savoir- by zawsze przygotowa
na stronie przestanie draftu | wolontariusz | vivre wobec mozna bytodo | ne.
gtownej KBF umowy do y. osbébz niej zajrzec.
Informacja o przejrzenia, trudnosciami | Zapewnienie
naborze naniesienia uwag mozliwosci
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znajduje sie na lub akceptacji. w tym pracy/wolontar
stronach www: | Umodwienie sie obszarze. iatu wraz z
KBF, wybranego | na spotkanie trenerem pracy
festiwaluw najlepiej w (zatrudnianym
zaktadce miejscu jako wsparcie
Aktualnosci odbywania sie osoby z
oraz w samym wydarzenia, tak trudnosciami
programie by jak najlepiej w danym
festiwalu. poznaé obszarze).
Informacja przestrzen.
zamieszczana Najlepiej, gdyby
jestw mediach | osobana
spotecznoscio zlecenie/wolonta
wych KBF i riusz mogta
danego podczas tego
festiwalu. spotkania
Podany jest poznac osoby, z
kontakt ktérymi bedzie
bezposrednido | wspoétpracowad,
osoby, ktéra sie | Osoby te
danym powinny by¢
zagadnieniem wczesniej
zajmuje oraz do | przeszkolone z
koordynatora savoir-vivre
dostepnosci wobec oséb z
jako wsparcie. trudnosciamiw
tym obszarze.
OBSZAR: Wszystkie Spotkanie online | Informacjao | Prostei Proste i Nawigzywa
CZUCIE powyzsze z jak najwieksza barierach i przejrzyste przejrzyste nie i
elementy, tak w | iloscig informacji | udogodnieni komunikaty, komunikaty, utrzymywa
przypadku na temat zadan i ach kazdej z wsparcie wsparcie nie
obszaru obowigzkdw, lokalizacji innych innych przyjaznyc
rozumienia, z wykonywanychw | festiwalu pracownikéw | pracownikdw, h relaciji,
tym, ze ramach wraz z , przeszkolonyc tak by
informujemy pracy/wolonatria | audiodeskry przeszkolony | hzsavoir-vivre | kontakt byt
réwniez o tu. Nastepnie pcja Sciezek ch z savoir- wobec o0séb z staty i
mozliwosci przestanie draftu dojsciaz vivre wobec trudnosciami cykliczny.
skorzystaniaze | umowy do przystankéw | osébz w tym
strefy przejrzenia, komunikacji trudnosciami | obszarze.
wyciszenia, naniesienia uwag | miejskie;j. w tym Zapewnienie
mozliwosci lub akceptacji. Zapewnione obszarze. miejsca
odpoczynku w Umoéwienie sie wsparcie Zapewnienie | wyciszeniai
przypadku na spotkanie obstugi lub miejsca czestszych
przebodzcowan | najlepiejw wolontariusz | wyciszenia i przerw dla
iaorazo miejscu y.. czestszych odpoczynku od
mozliwosci odbywania sie przerw dla nadmiaru
skorzystania z wydarzenia, tak odpoczynku bodzcow.
asysty osoby by jak najlepiej od nadmiaru | Zapewnienie
wspierajacej, poznac bodzcow. mozliwosci
ktéra pomoze przestrzen. pracy/wolontar
podczas Najlepiej, gdyby iatuwrazz
wydarzenia. osoba na trenerem pracy
zlecenie/wolonta (zatrudnianym
riusz mogta jako wsparcie
podczas tego osoby z
spotkania trudnosciami

poznac osoby, z
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ktérymi bedzie
wspotpracowad,
Osoby te
powinny by¢
wczesniej
przeszkolone z
savoir-vivre
wobec oséb z
trudnosciamiw
tym obszarze.

w danym
obszarze).

UWAGI Najwazniejsza Podstawa jest | Najwazniej
OGOLNE jest prosta i informacja co, szy jest
klarowna gdzie, kiedy od kontakt
informacja na ktérej do ktérej | bezposred
temat zasad sig odbywa ni z
rekrutacji, oraz wsparcie odbiorcami
obowiagzkdéw, obstugi, naszych
zasad asystentéw i wydarzen,
bezpieczenstw wolontariuszy najlepiej,
a, ewakuacji podczas by wiedzieli
zebranai wydarzenia. do kogo
przekazanaw Osoby te moga sie
prostej i muszg byé zwroci¢ w
klarownej identyfikowaln | razie pytan
formie. e (kontakt
(identyfikatory, | imienny, z
koszulki z bezposred
napisem nim
wydarzenia). telefonem)
Zapewnienie
mozliwosci
pracy/wolontar
iatu wraz z
trenerem pracy
(zatrudnianym
jako wsparcie
osoby z
trudnosciami
w danym
obszarze).
Wydarzenie 1: Pokaz filmu z muzyka na zywo w ramach Festiwalu Muzyki Filmowej.
ETAPY Pozyskanie Proces zakupu Droga na Poruszanie Doswiadcze | Utrzymanie
PODROZ | informacijio biletow wydarzeniei | sie po nie kontaktu z
Y wydarzeniu powrot przestrzeni wydarzenia instytucja
ODBIOR instytucji
cY
OBSZAR: | Informacje na Bilety mozna Informacja Informacja o Asystent Kontakt po
WZROK stronie zakupi¢ poprzez o barierachi | barierachi towarzyszac | wydarzeniu
internetowe;j dedykowanag udogodnien | udogodnienia | y podczas z prosba o
projektu oraz platforme iach ch kazdej z wydarzenia tzw. feed-
na stronie sprzedazowa KBF: lokalizacji lokalizacji Zapewnieni back
gtéwnej KBF Bilety, wraz z festiwalu e Nawigzywan
potaczona/przekiero | audiodeskry | wrazz dogodnego iei
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Informacje w wujgca ze strong pcja $ciezek | audiodeskryp | miejsca na utrzymywani
mediach wydarzenia. Istnieje | dojsciaz cja widowni, e
spotecznoscio | mozliwosé przystanké przestrzeni. tak by byta przyjaznych
wych, w tym skorzystania ze w Wsparcie mozliwosé relacji z
na znizek oraz komunikacji | asystenta dobrego odbiorcami
dedykowanym | Krakowskiej Karty z miejskiej. (osobana odbioru wydarzenia,
profilu Krakéw | Dzieckiem z Informacja zlecenie wydarzenia tak by
dla Wszystkich | Niepetnosprawnos$c | o parkingu, towarzyszaca | (nagtosnieni | kontakt byt
(marka KBF ig (tzw. kara ,N”. dojsciu do na zyczenie). e, komfort staty i
informujaca o Oferujemy takze budynku. siedzenia). cykliczny.
wydarzeniach oferty znizkowe dla Zapewniona | Na miejscu Najczesciej
kulturalnych grup). Dzieki asysta na wsparcie Audiodeskry | sgto cisami
pod katem aplikaciji zyczenie. duzejilosci pcja filmu odbiorcy,
0sb6b z AudioMovie, gdzie Osoba obstugi oraz poprzez ktérzy chca
trudnosciami korzysta sig ze towarzyszac | wolontariuszy | bezptatna wracac na
w réznych swoich smartfonéw | az , ktérzy aplikacje wydarzenia,
obszarach) i swoich stuchawek przystanku udzielaja AudioMovie | poniewaz
Zawsze jest nie ma komunikacji | informacjii poprzez ich uwagi, w
podany wyznaczonych miejskiej, pomagaja w wtasne tym
kontakt do miejsc, mozna obecna na zaprowadzani | smartfonyi krytyczne,
koordynatorki wybieraé¢ dowolne wydarzeniu, | unamiejsce stuchawki. sg brane
dostepnosci miejsce na Sali. nastepnie na widowni. Daje pod uwage.
na stronie odprowadza mozliwos¢
WwWw Mozliwosé jaca po odstuchu
dedykowany zaznaczenie, ze wydarzeniu audiodeskry
mailing do potrzebne jesttakze | na pcjiz
organizacji, miejsce dla przystanek. dowolnego
ktérych asystenta. miejsca na
beneficjentami | Mozliwosé zakupu Sali.
sg osoby z znizkowego biletu Audiodeskry
trudnosciami dla pcja
w obszarze asystenta/opiekuna/ korygowana
wzroku osoby na biezaco
dedykowana towarzyszace;. oraz
informacja na wzmocnhion
grupachw y sygnat
mediach WiFI, tak by
spotecznoscio nie byto
wych zadnych
(facebook, opdznien
whatsapp) czy btedow
dedykowana w
informacja do potaczeniu.
0s6b, ktére
uczestniczg w
wydarzeniach
KBF cyklicznie
Nagrania
wideo nie maja
AD
zdjecia i grafiki
nie zawsze
maja tekst ALT
OBSZAR: | Informacje na Bilety mozna pobra¢ | Informacja Informacja o Mozliwosé Kontakt po
StUCH stronie poprzez (tekstowa barierachi skorzystania | wydarzeniu
internetowe;j dedykowanag oraz PJM) o udogodnienia | z petli z prosba o
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projektu oraz platforme barierachi ch lokalizaciji indukcyjnej tzw. feed-
na stronie sprzedazowa KBF: udogodnien | festiwaluw i/lub back
gtéwnej KBF Bilety, iach (petla wersji ttumaczenia | Nawigzywan
Informacje w potaczona/przekiero | indukcyjna, tekstowejiw PIMw iei
mediach wujgca ze strong ttumaczenie | PJM. wyznaczony | utrzymywani
spotecznoscio | wydarzenia. Istniej PIM, napisy | Ttumacze m sektorze e
wych, w tym mozliwosé rozszerzone | migowi PJM na przyjaznych
na skorzystania ze ) obecni trybunachz | relacjiz
dedykowanym | znizek oraz podczas dobra odbiorcami
profilu Krakéw | Krakowskiej Karty z catego widocznosci | wydarzenia,
dla Wszystkich | Dzieckiem z wydarzenia g zaréwno tak by
(marka KBF Niepetnosprawnosc (nie tylko w ekranu, kontakt byt
informujaca o ig (tzw. kara ,,N”. trakcie orkiestry, staty i
wydarzeniach Oferujemy takze pokazu, ale jaki cykliczny.
kulturalnych oferty znizkowe dla takze przedi ttumaczy. Kontakt
pod katem grup)). Dla oséb po Ttumacze sg | przede
0s6b z chcacych korzystac zakonczeniu podswietlen | wszystkim z
trudnosciami z petli indukeyjnej pokazu. i od dotu, zaprzyjaznio
w réznych i/lub ttumaczenia Na miejscu tak, by byli nymi
obszarach) PJM wyznaczony jest wsparcie dobrze instytucjami
Zawsze jest sektor na trybunach duzejilosci widoczni. , jak Polski
podany z dobra obstugi oraz Zwigzek
kontakt do widocznoscia wolontariuszy Gtuchych,
koordynatorki zaréwno ekranu, , ktérzy Fundacja
dostepnosci orkiestry, jak i udzielaja Migawka,
na stronie ttumaczy. informaciji i Grupa
www pomagaja w Migawki,
Dedykowane zaprowadzani Specjalistyc
posty w u na miejsce zna
mediach na widowni. Poradnia
spotecznoscio Stuchu,
wych, w tym placowki
wideo- szkolno-
zaproszenie w wychowawc
PJM ze.
informujace o
wydarzeniu;
mailing
bezposredni
do organizacji,
ktérych
beneficjentami
, uczestnikami
sg osoby z
trudnos$ciami
w obszarze
stuchu.
OBSZAR: | Informacje na Bilety mozna Informacja Informacja o Podczas Kontakt po
RUCH stronie zakupi¢ poprzez o barierachi | barierach koncertu wydarzeniu
internetowe;j dedykowang udogodnien | architektonic zapewnieni zprosba o
projektu oraz platforme iach dojscia | znychi e strefy tzw. ,feed-
na stronie sprzedazowa KBF: do udogodnienia | dostepnosci | back”.
gtéwnej KBF Bilety, lokalizacji ch na Nawigzywan
Informacje w potgczong/przekiero | festiwalowe | pomagajgca trybunachz | iei
mediach wujgca ze strong j z parkingu w bardzo utrzymywani
spotecznoscio | wydarzenia. Istnieje | lub zmapowaniu dobra e
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wych, w tym mozliwosé komunikacji | przestrzeni. widocznosci | przyjaznych

na skorzystania ze miejskiej. Brak barier w g ekranéw i relacjiz

dedykowanym | znizek oraz Brak barier budynku, orkiestry, odbiorcami

profilu Krakéw Krakowskiej Karty z w budynku, zapewnione dobrym wydarzenia,

dla Wszystkich | Dzieckiem z zapewnione | sgzaréwno odbiorem tak by

(marka KBF Niepetnosprawnosc | sgzaréwno pionowe jak i (nagtosnieni | kontakt byt

informujaca o ig (tzw. kara ,,N”. pionowe jak | poziome ciagi | e), alei staty i

wydarzeniach Oferujemy takze i poziome komunikacyjn | odpowiedni | cykliczny.

kulturalnych oferty znizkowe dla ciggi e. o szerokim

pod katem grup). komunikacy | Na miejscu polem

0s6b z jne. wsparcie manewrowy

trudnosciami Mozliwosé Zapewniona | duzejilosci m.

w réznych zaznaczenie, ze asysta na obstugi oraz Zapewniony

obszarach) potrzebne jest takze | zyczenie. wolontariuszy | dobry

Przekazywanie | miejsce dla Osoba , ktérzy dostep do

i publikowanie | asystenta. towarzyszac | udzielaja toalety z

informacji na Mozliwos$¢ zakupu az informacji i dostosowan

dedykowanym | znizkowego biletu przystanku pomagaja w iemdo

profilu Urzedu dla komunikacji | zaprowadzani | potrzeb

Miasta asystenta/opiekuna/ | miejskiej, u na miejsce 0s6b z

Krakowa; osoby obecnana na widowni. trudnoscia

Krakéw bez towarzyszace;. wydarzeniu, mi w tym

Barier. nastepnie obszarze.

Zawsze jest odprowadza Zapewnieni

podany jaca po e réwniez

kontakt do wydarzeniu miejsca dla

koordynatorki na 0s6b

dostepnosci przystanek. towarzyszac

na stronie ych.

www

Dedykowane

posty w

mediach

spotecznoscio

wych,

informujace o

wydarzeniu;

mailing

bezposredni

do organizacji,

ktérych

beneficjentami

, uczestnikami

sg osoby z

trudnos$ciami

w obszarze

ruchu.
OBSZAR: | Informacje, Bilety mozna Informacja Prosta i Informacja Kontakt po
ROZUMIE | prostei zakupi¢ poprzez o barierachi | czytelna o barierachi | wydarzeniu
NIE czytelne, z dedykowana udogodnien | informacja o udogodnieni | z proshgo

odnos$nikiemw | platforme iach dojscia | barierachi ach kazdejz | tzw. feed-

formie sprzedazowa KBF: do udogodnienia | lokalizacji back

przedprzewod Bilety, lokalizacji ch kazdej z festiwalu Nawigzywan

nika, na potgczong/przekiero | festiwalowe | lokalizacji oraz iei

stronie wujgca ze strong j z parkingu festiwalu. oznakowani | utrzymywani

internetowe;j wydarzenia. Istnieje | lub e e
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projektu oraz mozliwosé komunikacji | Na miejscu poszczegbln | przyjaznych
na stronie skorzystania ze miejskiej. wsparcie ych relacjiz
gtéwnej KBF znizek oraz Zapewniona | duzejilosci wydarzenw | odbiorcami
Informacje w Krakowskiej Karty z asysta na obstugi oraz prosty i wydarzenia,
mediach Dzieckiem z zyczenie. wolontariuszy | przystepny tak by
spotecznoscio | Niepetnosprawnosc | Osoba , ktérzy sposob kontakt byt
wych, w tym ig (tzw. kara ,,N”. towarzyszac | udzielaja (typu: jaki staty i
na Oferujemy takze az informaciji i warsztat czy | cykliczny.
dedykowanym | oferty znizkowe dla przystanku pomagajg w inne
profilu Krakéw | grup). komunikacji | zaprowadzani | wydarzenie
dla Wszystkich | Mozliwos¢ miejskiej, u na miejsce w danej
(marka KBF zaznaczenie, ze obecnana na widowni. przestrzeni)
informujaca o potrzebne jest takze | wydarzeniu, Wydrukowa
wydarzeniach miejsce dla nastepnie ny program
kulturalnych asystenta. odprowadza wraz z
pod katem Mozliwos$¢ zakupu jacapo opisamiw
0s6b z znizkowego biletu wydarzeniu wybranych
trudnosciami dla na lokalizacjac
w réznych asystenta/opiekuna/ | przystanek. hw
obszarach) osoby plenerze.
Zawsze jest towarzyszace;. Wydrukowa
podany ne mapy
kontakt do pozwalajac
koordynatorki e
dostepnosci zlokalizowa
na stronie ¢
WWwW wydarzenia,
Dedykowane ktore
posty w odbywaja
mediach siew
spotecznoscio ramach
wych mniej sie imprezy.
sprawdzaja,
bardziej
mailing
bezposredni
do organizaciji,
ktérych
beneficjentami
, uczestnikami
sg osoby z
trudnosciami
w obszarze
rozumienia.
OBSZAR: | Wszystkie Bilety mozna Informacja Prostai Mozliwos¢ Kontakt po
CZUCIE powyzsze zakupi¢ poprzez o barierachi | czytelna skorzystania | wydarzeniu
elementy, tak dedykowanag udogodnien | informacjao ze z prosba o
w przypadku platforme iach dojscia | barierachi stuchawek tzw. feed-
obszaru sprzedazowa KBF: do udogodnienia | wyciszajgcy | back
rozumienia, z Bilety, lokalizacji ch kazdej z ch (do Nawigzywan
tym, ze potgczong/przekiero | festiwalowe | lokalizacji wypozyczen | iei
informujemy wujgca ze strong jz parkingu festiwalu. ia), utrzymywani
réwniez o wydarzenia. Istnieje | lub Na miejscu mozliwos¢ e
mozliwosci mozliwosé komunikacji | wsparcie wyjscia na przyjaznych
skorzystania ze | skorzystaniaze miejskiej. duzejilosci chwile z relacjiz
strefy znizek oraz Zapewniona | obstugi oraz koncertu i odbiorcami
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wyciszenia, Krakowskiej Karty z asysta na wolontariuszy | udania sie wydarzenia,
mozliwosci Dzieckiem z zyczenie. , ktérzy do tak by
odpoczynku w Niepetnosprawnosc | Osoba udzielaja wyznaczone | kontakt byt
przypadku ig (tzw. kara ,N”. towarzyszac | informacijii g0 miejsca staty i
przebodzcowa | Oferujemy takze az pomagaja w wyciszenia. cykliczny.
nia oraz o oferty znizkowe dla przystanku zaprowadzani
mozliwosci grup). komunikacji | unamiejsce
skorzystania z miejskiej, na widowni.
asysty osoby Mozliwosé obecna na
wspierajacej, zaznaczenie, ze wydarzeniu,
ktéra pomoze potrzebne jest takze | nastepnie
podczas miejsce dla odprowadza
wydarzenia. asystenta. jaca po
Mozliwos$¢ zakupu wydarzeniu
znizkowego biletu na
dla przystanek.
asystenta/opiekuna/
osoby
towarzyszace;j.
UWAGI Program Obstugaii Podstawa Najwazniejs
OGOLNE | wydarzenia, wolontariusze | jest zy jest
wraz z mapa sg informacja kontakt
rozmieszczeni przeszkoleniu | co, gdzie, bezposredni
awydarzen z zasad kiedy od z
czesto jest savoir-vivre ktérej do odbiorcami
publikowany wobec oséb z | ktérej sie naszych
zbyt pézno da trudnosciami | odbywa wydarzen,
niektérych w réznych oraz najlepiej, by
odbiorcéw. obszarach. wsparcie wiedzieli do
Konieczny jest obstugi, kogo moga
mailing i asystentéwi | sie zwrécié
kontakt wolontarius | wrazie
bezposredni z zy podczas pytan
dang grupa wydarzenia. | (kontakt
(np. Osoby te imienny, z
beneficjentow muszg byé bezposredni
danego identyfikow m
stowarzyszenia alne telefonem)
czy fundacji), (identyfikato
albo po prostu ry, koszulki z
indywidualnyc napisem
h oséb, ktére wydarzenia)
uczestniczg w
naszych
wydarzeniach.
Wydarzenie 2: Wianki w Krakowie
ETAPY Pozyskanie Proces zakupu Droga na Poruszanie sie Doswiadcze | Utrzymanie
PODROZ | informacjio biletow wydarzenie po przestrzeni nie kontaktu z
Y wydarzeniu i powrot instytucji wydarzenia instytucja
ODBIOR
cY
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OBSZAR:
WZROK

Informacje na
stronie
internetowej
projektu oraz
na stronie
gtéwnej KBF
Informacje w
mediach
spotecznoscio
wych, w tym
na
dedykowanym
profilu Krakow
dla Wszystkich
(marka KBF
informujgca o
wydarzeniach
kulturalnych
pod katem
osbébz
trudnosciami
w réznych
obszarach)
Zawsze jest
podany
kontakt do
koordynatorki
dostepnosci
na stronie
Www
dedykowany
mailing do
organizacji,
ktérych
beneficjentam
i sg osoby z
trudnosciami
w obszarze
wzroku
dedykowana
informacja na
grupach w
mediach
spotecznoscio
wych
(facebook,
whatsapp)
dedykowana
informacja do
osob, ktére
uczestniczg w
wydarzeniach
KBF cyklicznie
Nagrania
wideo nie
majg AD

Impreza w duzej
mierze (précz
pojedynczych
wydarzen) nie jest
biletowana czy
wejscidwkowana.
Informacja o tym,
czy wstep jest
wolny, czy
biletowany, czy na
wejsciowke
znajduje sie w
programie przy
kazdym
poszczegblnym
wydarzeniu. Bilety
czy wejsciowki
mozna pobrac
poprzez
dedykowanag
platforme
sprzedazowa KBF:
Bilety,
potaczona/przekier
owujgca ze strong
wydarzenia. Istniej
mozliwos$é
skorzystania ze
znizek oraz
Krakowskiej Karty z
Dzieckiem z
Niepetnosprawnosc
ig (tzw. kara ,,N”.
Oferujemy takze
oferty znizkowe dla
grup))

Informacja
o barierach
i
udogodnien
iach kazdej
z lokalizacji
festiwalu
wraz z
audiodeskr
ypcja
Sciezek
dojscia z
przystanko
w
komunikaciji
miejskiej.
Zapewnion
a asysta na
zyczenie.
Osoba
towarzysza
caz
przystanku
komunikaciji
miejskiej,
obecna na
wydarzeniu,
nastepnie
odprowadz
ajgca po
wydarzeniu
na
przystanek.

Informacja o
barierachi
udogodnieniac
h kazdej z
lokalizacji
festiwalu wraz
z
audiodeskrypcj
g przestrzeni.
Wsparcie
asystenta
(osoba na
zlecenie
towarzyszaca
na zyczenie).

Asystent
towarzyszac
y podczas
wydarzenia
Zapewnieni
e
dogodnego
miejsca na
widowni,
tak by byta
mozliwosé
dobrego
odbioru
wydarzenia
(nagtosnieni
e, komfort
siedzenia).

Audiodeskr
ypcja
koncertu na
Zywo
poprzez
wypozyczan
e nadajniki i
odbiorniki.

Kontakt po
wydarzeniu
zproshg o
tzw. feed-
back
Nawigzywa
niei
utrzymywan
ie
przyjaznych
relacjiz
odbiorcami
wydarzenia,
tak by
kontakt byt
staty i
cykliczny.
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zdjecia i grafiki
nie zawsze
majg tekst ALT

OBSZAR:
StUCH

Informacje na
stronie
internetowe;j
projektu oraz
na stronie
gtéwnej KBF
Informacje w
mediach
spotecznoscio
wych, w tym
na
dedykowanym
profilu Krakéw
dla Wszystkich
(marka KBF
informujaca o
wydarzeniach
kulturalnych
pod katem
osbéb z
trudnosciami
w réznych
obszarach)
Zawsze jest
podany
kontakt do
koordynatorki
dostepnosci
na stronie
www
Dedykowane
posty w
mediach
spotecznoscio
wych, w tym
wideo-
zaproszenie w
PIM
informujace o
wydarzeniu;
mailing
bezposredni
do organizaciji,
ktérych
beneficjentam
I
uczestnikami
sg osoby z
trudnosciami
w obszarze
stuchu.

Impreza w duzej
mierze (proécz
pojedynczych
wydarzen) nie jest
biletowana czy
wejscidwkowana.
Informacja o tym,
czy wstep jest
wolny, czy
biletowany, czy na
wejscidwke
znajduje sie w
programie przy
kazdym
poszczegbélnym
wydarzeniu. Bilety
czy wejsciowki
mozna pobracé
poprzez
dedykowanag
platforme
sprzedazowg KBF:
Bilety,
potaczona/przekier
owujaca ze strong
wydarzenia. Istniej
mozliwosé
skorzystania ze
znizek oraz
Krakowskiej Karty z
Dzieckiem z
Niepetnosprawnosc
ig (tzw. kara ,,N”.
Oferujemy takze
oferty znizkowe dla
grup))

Informacja Informacja o Zapewnieni
o barierach barierachi e
i udogodnieniac | dogodnego
udogodnien | hkazdejz miejsca na
iach kazdej lokalizacji widowni,
z lokalizacji | festiwaluw tak by byta
festiwalu PIM. mozliwosé
wraz z Ttumacze dobrego
audiodeskr | migowi PJM odbioru
ypcja obecni wydarzenia
Sciezek podczas catego | (petla
dojsciaz wydarzenia na indukcyjna,
przystanko zyczenie dobra
w (wynika to ze widocznosé
komunikaciji | specyfiki ttumacza
miejskiej. wydarzenia i PJMna
Zapewnion mnogosci scenie,
a asystana wydarzen do komfort
zyczenie. wyboru siedzenia).
Osoba podczas
towarzysza trwania
caz wydarzenia).
przystanku Zapewnienie
komunikaciji | podczas
miejskiej, poszczegodlnyc
obecnana h wydarzen
wydarzeniu, | ttumacza do
nastepnie poszczegblneg
odprowadz o wydarzenia,
ajaca po typu warsztat
wydarzeniu plecenia
na wiankoéw, czy
przystanek. | ogtoszenie

wynikéw

konkursu

wiankowego.

Kontakt po
wydarzeniu
z prosba o
tzw. feed-
back
Nawigzywa
niei
utrzymywan
ie
przyjaznych
relacji z
odbiorcami
wydarzenia,
tak by
kontakt byt
staty i
cykliczny.
Kontakt
przede
wszystkim z
zaprzyjaznio
nymi
instytucjami
, jak Polski
Zwigzek
Gtuchych,
Fundacja
Migawka,
Grupa
Migawki,
Specjalistyc
zna
Poradnia
Stuchu,
placowki
szkolno-
wychowawc
ze.
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OBSZAR:
RUCH

Informacje na
stronie
internetowej
projektu oraz
na stronie
gtéwnej KBF
Informacje w
mediach
spotecznoscio
wych, w tym
na
dedykowanym
profilu Krakow
dla Wszystkich
(marka KBF
informujgca o
wydarzeniach
kulturalnych
pod katem
osbébz
trudnosciami
w réznych
obszarach)
Przekazywanie
i publikowanie
informacji na
dedykowanym
profilu Urzedu
Miasta
Krakowa;
Krakéw bez
Barier.
Zawsze jest
podany
kontakt do
koordynatorki
dostepnosci
na stronie
Www
Dedykowane
posty w
mediach
spotecznoscio
wych,
informujace o
wydarzeniu;
mailing
bezposredni
do organizaciji,
ktorych
beneficjentam
I
uczestnikami
sg osoby z
trudnosciami
w obszarze
ruchu.

Impreza w duzej
mierze (précz
pojedynczych
wydarzen) nie jest
biletowana czy na
wejsciowki.
Informacja o tym,
czy wstep jest
wolny, czy
biletowany, czy na
wejsciowke
znajduje sie w
programie przy
kazdym
poszczegblnym
wydarzeniu. Bilety
czy wejsciowki
mozna pobracé
poprzez
dedykowanag
platforme
sprzedazowa KBF:
Bilety,
potaczona/przekier
owujgca ze strong
wydarzenia. Istniej
mozliwos$é
skorzystania ze
znizek oraz
Krakowskiej Karty z
Dzieckiem z
Niepetnosprawnosc
ig (tzw. kara ,,N”.
Oferujemy takze
oferty znizkowe dla
grup).

Informacja
o barierach
i
udogodnien
iach kazdej
z lokalizacji
festiwalu
wraz z
audiodeskr
ypcja
Sciezek
dojscia z
przystanko
w
komunikaciji
miejskiej.
Zapewnion
a asysta na
zyczenie.
Osoba
towarzysza
caz
przystanku
komunikaciji
miejskiej,
obecna na
wydarzeniu,
nastepnie
odprowadz
ajgca po
wydarzeniu
na
przystanek.

Informacja o
barierach
architektoniczn
ychi
udogodnieniac
h pomagajaca
W zmapowaniu
przestrzeni i
ocenieniu,
ktére z
poszczegdlnyc
h wydarzen czy
lokalizacji jest
akceptowalne
dla osoby z
trudnosciami w
obszarze
ruchu.
Zapewnienie
toalet
przenosnych w
plenerze z
dostosowanie
m do potrzeb
osbébz
trudnosciami z
tego obszaru.
Na terenie
koncertu
gtéwnego, pod
Wawelem, na
Powislu,
znajduje sie
réwniez
komfortka dla
dorostych oséb
z
niepetnospraw
noscia ruchu.

Podczas
koncertu
zapewnieni
e strefy
dostepnosc
izdobrym
dojazdem
(brak
nieréwnosci
terenu),
odpowiedni
m
podjazdem,
dobra
widocznosc
ig, dobrym
odbiorem
(nagtosnieni
e),alei
odpowiedni
o szerokim
polem
manewrowy
m.
Zapewniony
dobry
dostep do
toalety z
dostosowan
iemdo
potrzeb
os6b z
trudnoscia
mi w tym
obszarze.
Zapewnieni
e réwniez
miejsca dla
0s6b
towarzyszac
ych.

Kontakt po
wydarzeniu
zproshg o
tzw. ,feed-
back”.
Nawigzywa
niei
utrzymywan
ie
przyjaznych
relacjiz
odbiorcami
wydarzenia,
tak by
kontakt byt
staty i
cykliczny.
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OBSZAR:
ROZUMIE
NIE

Informacje,
proste i
czytelne, z
odnosnikiem
w formie
przedprzewod
nika, na
stronie
internetowe;j
projektu oraz
na stronie
gtéownej KBF
Informacje w
mediach
spotecznoscio
wych, w tym
na
dedykowanym
profilu Krakéw
dla Wszystkich
(marka KBF
informujgca o
wydarzeniach
kulturalnych
pod katem
osbébz
trudnosciami
w réznych
obszarach)
Zawsze jest
podany
kontakt do
koordynatorki
dostepnosci
na stronie
www
Dedykowane
posty w
mediach
spotecznoscio
wych mniej sie
sprawdzaja,
bardziej
mailing
bezposredni
do organizaciji,
ktérych
beneficjentam
I
uczestnikami
sg osoby z
trudnosciami
w obszarze
rozumienia.

Impreza w duzej
mierze (précz
pojedynczych
wydarzen) nie jest
biletowana czy na
wejsciowki.
Informacja o tym,
czy wstep jest
wolny, czy
biletowany, czy na
wejscidwke
znajduje siew
programie przy
kazdym
poszczegbélnym
wydarzeniu. Bilety
czy wejsciowki
mozna pobraé
poprzez
dedykowana
platforme
sprzedazowg KBF:
Bilety,
potaczona/przekier
owujgca ze strong
wydarzenia. Istniej
mozliwosé
skorzystania ze
znizek oraz
Krakowskiej Karty z
Dzieckiem z
Niepetnosprawnosc
ig (tzw. kara ,,N”.
Oferujemy takze
oferty znizkowe dla
grup))

Informacja
o barierach
i
udogodnien
iach kazdej
z lokalizacji
festiwalu
wraz z
audiodeskr
ypcja
Sciezek
dojscia z
przystanko
w
komunikaciji
miejskiej.
Zapewnion
a asystana
zyczenie.
Osoba
towarzysza
caz
przystanku
komunikaciji
miejskiej,
obecna na
wydarzeniu,
nastepnie
odprowadz
ajgca po
wydarzeniu
na
przystanek.

Prosta i
przejrzysta
informacja o
barierachi
udogodnieniac
h kazdej z
lokalizacji
festiwalu.

Informacja
o barierachii
udogodnien
iach kazdej
z lokalizacji
festiwalu
oraz
oznakowani
e
poszczegdbln
ych
wydarzen w
prosty i
przystepny
sposob
(typu: jaki
warsztat czy
inne
wydarzenie
w danej
przestrzeni)
Wydrukowa
ny program
wraz z
opisamiw
wybranych
lokalizacjac
hw
plenerze.
Wydrukowa
ne mapy
pozwalajgc
e
zlokalizowa
¢
wydarzenia,
ktore
odbywaja
siew
ramach
imprezy.

Kontakt po
wydarzeniu
zproshg o
tzw. feed-
back
Nawigzywa
niei
utrzymywan
ie
przyjaznych
relacjiz
odbiorcami
wydarzenia,
tak by
kontakt byt
staty i
cykliczny.
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OBSZAR: | Wszystkie Impreza w duzej Informacja Informacja Kontakt po
CZUCIE powyzsze mierze (précz o barierach o barierachi | wydarzeniu
elementy, tak pojedynczych i udogodnien | zprosbao
w przypadku wydarzen) nie jest udogodnien iach, mapa tzw. feed-
obszaru biletowana czy na iach kazdej wydarzen, back
rozumienia, z wejsciowki. z lokalizacji program Nawigzywa
tym, ze Informacja o tym, festiwalu wydarzen, niei
informujemy czy wstep jest wraz z oznakowani | utrzymywan
réwniez o wolny, czy informacja e wydarzen ie
mozliwosci biletowany, czy na o $ciezkach w prosty i przyjaznych
skorzystania wejsciowke dojscia z przejrzysty relacjiz
ze strefy znajduje sie w przystanké sposob. odbiorcami
wyciszenia, programie przy w wydarzenia,
mozliwosci kazdym komunikaciji tak by
odpoczynkuw | poszczegdlnym miejskiej. kontakt byt
przypadku wydarzeniu. Bilety Zapewnion staty i
przebodzcowa | czy wejsciéwki a asysta na cykliczny.
nia oraz o mozna pobracé zyczenie.
mozliwosci poprzez Osoba
skorzystania z dedykowanag towarzysza
asysty osoby platforme caz
wspierajacej, sprzedazowa KBF: przystanku
ktéra pomoze Bilety, komunikaciji
podczas potaczona/przekier miejskiej,
wydarzenia. owujgca ze strong obecna na
wydarzenia. Istniej wydarzeniu,
mozliwosé nastepnie
skorzystania ze odprowadz
znizek oraz ajgca po
Krakowskiej Karty z wydarzeniu
Dzieckiem z na
Niepetnosprawnos$c | przystanek.
ig (tzw. kara ,,N”.
Oferujemy takze
oferty znizkowe dla
grup))
UWAGI Program Podstawag Najwazniejs
OGOLNE | wydarzenia, jest zy jest
wraz z mapa informacja kontakt
rozmieszczeni co, gdzie, bezposredni
awydarzen kiedy od z
czesto jest ktérej do odbiorcami
publikowany ktorej sie naszych
zbyt pézno da odbywa wydarzen,
niektérych oraz najlepiej, by
odbiorcéw. wsparcie wiedzieli do
Konieczny jest obstugi, kogo moga
mailing i asystentéw | sie zwrécic
kontakt i w razie
bezposredni z wolontarius | pytan
dang grupa zy podczas (kontakt
(np. wydarzenia. | imienny, z
beneficjentow Osoby te bezposredni
danego musza by¢ m
stowarzyszeni identyfikow | telefonem)
aczy alne
fundaciji), albo (identyfikat
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po prostu ory, koszulki
indywidualnyc z napisem
h oséb, ktére wydarzenia)
uczestniczg w
naszych
wydarzeniach.
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PUBLICZNOSC | RELACJE

1. Prosze wskazaé obszary dostepnosci wedtug Modelu Dostepnej Kultury, ktérych
reprezentanci pojawiajg sie w instytuc;ji?
0 OBSZAR WZROK

OBSZAR StUCH

OBSZAR RUCH

OBSZAR ROZUMIENIE

OBSZAR CZUCIE

O 0o ad

2. Reprezentanci Ci pojawiaja sie w instytucji jako:
O PRACOWNICY
0 WSPOLPRACOWNICY | ZLECENIOBIORCY
0 WOLONTARIUSZE
0 PUBLICZNOSC BIERNA
O PUBLICZNOSC WtACZONA W DZIAXANIA

3. Biorac pod uwage specyfike lokalng (albo dowolnha inna, zaleznie od zasiegu
oddziatywania instytucji), poziom uczestnictwa osdb z niepetnosprawnosciami i
osé6b starszych w zyciu instytucji mozna oceni¢ jako:

Zdecydowanie wysoki

Umiarkowanie wysoki

Niewyrdzniajacy sie / niewidoczny
Umiarkowanie niski

Zdecydowanie za niski

O O0o0o0oaogaad

Trudno oceni¢ / nie wiem

38



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ;* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska ot

4. Czyinstytucja ma partnerstwa lub inne relacje ze sSrodowiskiem oso6b
z niepetnosprawnosciami i osobami starszymi?
Tak.
Nie.

Nie wiem.

5. Prosze opisaé charakter tych relacji (czas ich trwania, poziom relacji) oraz
okresli¢ czy maja one charakter formalny (to relacje pomiedzy instytucja
a organizacjami pozarzadowymi) czy nieformalny (to relacje z pojedynczymi

osobami lub grupami nieformalnymi).

Obszar styszenia:

Stale, od kilku lat, wspoétpracujemy z Polskim Zwigzkiem Gtuchych - oddziat
matopolski w Krakowie. Wspétpraca ma pétformalny charakter ze wzgledu na
czestosc¢ kontaktow i bardzo dobre relacje z osobami prowadzacymi, jak i
ttumaczami oraz uczestnikami Klubu Seniora Gtuchego przy PZG oraz funkcjonujgcej
w ramach PZG Specjalistycznej Poradni Stuchu dla Dzieci przy ul. Lenartowicza.
Wspodtpracujemy réwniez od kilku lat okazjonalnie z Fundacjg Migawka oraz
Fundacjag Grupa Migawki. Zalezy to od planowanych wydarzenh przy wybranych

festiwalach.

Obszar widzenia:

Stale wspoétpracujemy w nieformalne sposéb z Fundacjg Szansa-Jestesmy Razem.
Tyflopunkt w Krakowie, ktérej beneficjentéw zapraszamy na organizowane przez nas
wydarzenia. W tym roku wspétpracowalismy z Fundacjg ,,Nie widzac przeszkdd” przy
organizacji jednego z wydarzen o charakterze formalnym). Posiadamy rowniez duzo

kontaktéw do indywidualnych osob z trudnosciami w obszarze widzenia. Te kontakty
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sg bardzo nieformalne, zapewniamy tym osobom réwniez asyste na organizowane

przez nas wydarzenia.

Obszar czucia i rozumienia:

stale wspotpracujemy z placéwkami szkolno-wychowawczymi (przedszkola, szkoty
podstawowe i ponadpodstawowe) oraz warsztaty terapii zajeciowej czy domy
pomocy spotecznej, ktére zapraszamy na warsztaty artystyczne, organizowane w
ramach naszych festiwali. Sg to wspoétprace formalne, od mniej wiecej 3 lat (w
zaleznosci od danej placowki). Placowki to m.in. Specjalny Osrodek Szkolno-
Wychowawczy nr 4, Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy nr 6, Szkota
Przysposabiajgca do Pracy nr 1 w Zespole Szkot Specjalnych nr 14, Szkota Specjalna
nr 121 w Krakowie, Zespot Szkét im. Brata Alojzego Kosiby w Wieliczce, Zesp6t Szkot i
Placowek pod nazwg ,,Centrum dla Niewidomych i Stabowidzgcych” w Krakowie,
Klinika Psychiatrii UJ, Oddziat Psychiatrii Dzieci i Mtodziezy, Centrum Autyzmu i
Catosciowych Zaburzen Rozwojowych w Krakowie, Osrodek Wychowawczy dla
dziewczat im. sw. Faustyny. Stale w, Mtodziezowy Osrodek Socjoterapii i
wspotpracujemy takze w Centrami Aktywnosci Senioréw w Krakowie (ponad 40
osrodkéw). Wspdtpraca ta trwa od 5 lat, ma charakter formalny (poprzez Referat ds.
Seniorow przy Urzedzie Miasta Krakowa). Od kilku lat stale, w charakterze
formalnych, wspétpracujemy z Aresztem Sledczym w Krakowie,

Wspodtpracujemy takze okazjonalnie, z réznym natezeniem, ze Stowarzyszeniem

Rodzicéw i Przyjaciét Dzieci z Zespotem Downa "Tecza".
Obszar poruszania sie:
Stata, nieformalna wspodtpraca z Petnomocnikiem ds. Oséb z

Niepetnosprawnos$ciami przy Urzedzie Miasta Krakowa (osoba na wézku).

Inne:
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Przy organizacji wydarzen stale od 6 lat wspoétpracujemy z Centrum nauki i Zmystéow
WOMAI, Fundacja Kultury bez Barier oraz Fundacjg Siédmy Zmyst. Wspotprace te
majg charakter formalny (realizacja dziatan na rzecz organizacji wydarzen). Od 2 lat
wspotpracujemy z Sie¢ Badawcza Lukasiewicz - Instytut Sztucznej Inteligenciji i
Cyberbezpieczenstwa (wczesniej EMAG) przy wykorzystaniu aplikacji AudioMovie
przy pokazach filmowych z audiodeskrypcjg oraz od trzech lat z Migam PL (ttumacz

migowy PJM online).

. Jakie nowe kontakty i relacje moze / chce nawiagza¢ zespo6t instytuciji

w niedalekiej przysztosci?

Fundacja Polska Bez Barier (w zakresie ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami)
Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy im Jana Pawta Il (mtodziez z trudnosciami
w zakresie styszenia)

Polski Zwigzek Niewidomych

Warsztaty Terapii Zajeciowej

Matopolska Policealna Szkota Masazu nr 2 z oddziatami integracyjnymi w Krakowie

Fundacja Aktywnej Rehabilitacji FAR Matopolska

. Obecnosci i reprezentaciji jakiej grupy oséb o szczegélnych potrzebach
najbardziej brakuje w instytucji?

Najbardziej brakujgce grupy oséb to osoby z trudnosciami w obszarze ruchu (duza
ilos¢ indywidualnych odbiorcow, chcielibysmy jednak poszerzy¢ wspoétprace z
NGOS, tak by zapraszaé wieksze grupy oséb na wybrane wydarzenie (np. poprzez
znizkowe bilety).

Jesli chodzi o obszar styszenia, to mamy silng reprezentacje oséb g/Gtuchych i
stabostyszacych przy wybranych wydarzeniach, jesli sg zorganizowane przez Polski

Zwigzek Gtuchych (np. warsztaty czy spacery), jednak na indywidualne wydarzenia
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nie przychodzg, by¢ moze ze wzgledu na to, ze jest to dos¢ hermetyczne srodowisko,
ktére wybiera ttumaczy, ktérzy im odpowiadaja, a ktdrzy nie i wola chodzi¢ na
wydarzenia cata grupa. Inng kwestig jest to, ze w Krakowie organizowanych jest
bardzo duzo réznego typu wydarzen i ze wzgledu na te mnogos¢ trudno przyciagnaé
odbiorce na organizowane wydarzenie.

Co istotne, konieczne jest takze skupienie sie nie tylko na odbiorcach kultury, ale ich
twdrcach. Przy organizowanych przez nas wydarzeniach brakuje artystow i twércow
ze szczegblnymi potrzebami. Wazne jest takze otwarcie sie na staze i zatrudnienie

0s0b ze szczegdlnymi potrzebami w instytucji kultury.
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ZASOBY DOSTEPNYCH TEKSTOW KULTURY

1. Czy w zasobach instytucji sa teksty kultury dostepne dla oséb z
niepetnosprawnosciami i osob starszych?

a) Tak, dostepne dzieki narzedziom i ustugom adaptacyjnym.

b) Tak, opracowane od poczatku jako dostepne.
c) Nie.
d) Nie wiem.

2. Jak oceniana jest przez Was liczba dostepnych tekstéw kultury w instytuc;ji?
a) Dostepnych tekstow kultury nie ma.

b) Jestich za mato — oferta nie jest zadowalajgca dla publicznosci.

c) W sam raz dla obstugi naszej publicznosci o szczegdlnych potrzebach.

d) Jestich ,za duzo” - czujemy, ze nie wykorzystujemy wszystkiego w petni.
3. Jak przechowywane sa narzedzia dostepu, np. audiodeskrypcje, nagrania

w jezyku migowym, karty w tekscie tatwym do czytania, itp.?

a) Tylko on-line albo jako kopie cyfrowe.

b) Tylko w formach tradycyjnych (fizycznych).
c) ltak, itak—-w zaleznosci od obiektu.
d) Nie wiem.
4. Czy baza dostepnych tekstéw kultury albo informacje o nich sa dostepne
dla publicznosci?

a) Tak, online.

b) Tak, w siedzibie instytucji.
c) Nie.
d) Nie wiem.

5. Jakie teksty kultury sg dostepne?

Audiodeskrypcja filmoéw wraz z napisami, audiodeskrypcja wystaw, ttumaczenie PJIM
filmow, czcionka powiekszona drukéw (libretta do koncertéw festiwalu muzyki dawnej
Misteria Pachalia), warsztaty i oprowadzania z dostosowaniem (PJM, asysta,

43



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ;* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska ot

audiodeskrypcja), koncerty, pokazy filmowe, wydarzenia tematyczne plenerowe z
dostosowaniem (PJM, asysta, audiodeskrypcja), materiaty warsztatowe przyjazne
sensorycznie (przyktad: gigantyczna oSmiornica zainstalowana na state w Patacu

Potockich do uzytku przez dzieci z zaburzeniami sensorycznymi)

6. Jakie sa najwieksze przeszkody w udostepnianiu tekstéw kultury w instytuc;ji?
Koszty zwigzane z udostepnieniem (audiodeskrypcje, napisy dla niestyszacych, PIM),

a takze bardzo duza objetos¢ materiatu przy drukach oraz fotografiach.

7. Podczas jakiego typu wydarzen zespét instytucji pracuje na bazie dostepnych
tekstow kultury?
Koncerty, warsztaty, seanse, premiery filmowe, filmy z dostosowaniem do
potrzeb (audiodeskrypcja, napisy, PIM), nagrania z napisami).
8. Czy w otoczeniu instytucji kultury sg obiekty dostepne (np. rzezby, pomniki
przyrody, budynki albo widoki i uktady architektoniczne)?
Wygrana 2:
Centrum Kongresowe ICE Krakéw, Muzeum Manggha, wezet komunikacyjny Rondo

Grunwaldzkie

Patac Potockich:

Sciste centrum miasta: Rynek Gtéwny, Sukiennice, Ratusz, Muzeum Narodowe,
Miedzynarodowe Centrum Kultury, Urzad Miasta Krakowa, Muzeum Krakowa,

Bazylika Mariacka

Apteka Designu oraz Kopernika 15b:

Ogrdéd Botaniczny UJ, Opera Krakowska, stosunkowo niedaleko centrum miasta.

Wydarzenia festiwalowe:
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Generalnie wiekszos¢ wydarzen festiwalowych odbywa sie w wynajmowanych
przestrzeniach, czesto w poblizu centrum Krakowa, gdzie jest dogodny dojazd
komunikacjag zbiorowg oraz nie ma utrudnien architektonicznych dla os6b w
trudnosciami w obszarze poruszania sie. Przyktadowe lokalizacje w poblizu centrum
miasta to: Filharmonia Krakowska, Matopolski Ogréd Sztuki w poblizu dostepnego
budynku Biblioteki Wojewddzkiej na ul. Rajskiej oraz Ogrodu im. Wistawy
Szymborskiej, Opera Krakowska w poblizu Ogrodu Botanicznego oraz wezta ronda
Mogilskiego, Cricoteka nad Wista, ktéra w duzym stopniu dostepnym budynkiem dla
0s6b z trudnosciami w obszarach ruchu, stuchu, wzroku, tak samo jak Muzeum
Sztuki Wspétczesnej MOCAK. Przy festiwalu muzyki dawnej Misteria Paschalia w
duzej mierze wspotpracujemy z kuriami, ktére wynajmujg na czas koncertéw
przestrzenie sakralne w poblizu centrum Krakowa, w dzielnicy Kazimierz oraz w
Opactwie w Tyncu, a takze w Kopalni Soli w Wieliczce (Kaplica sw. Kingi). Wielkie
koncerty organizowane sg w Centrum Kongresowym ICE Krakéw oraz w Tauron
Arenie Krakéw, ktére same w sobie sg atrakcjami dla widzow czy stuchaczy.

Poza festiwalowymi lokalizacjami organizujemy wydarzenia w przestrzeniach
wtasnych: Patac Potockich przy Rynku Gtéwnym oraz Apteka Designu w
rewitalizowanej dzielnicy poszpitalnej Wesota, 10 min od centrum Krakowa.
Kazdorazowo opisywane sg wszystkie lokalizacje festiwalowe pod katem dojazdu czy
dojscia, barier oraz udogodnien dla oséb z trudnosciami w obszarach wzroku, ruchu i

stuchu.

Signature Noté/,ai jed
Dokument podpisagy przez Karolina
Pietyra

Data: 2025.09.30-44:46:50 CEST
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