
 

 

 

 
Projektowanie uniwersalne kultury - dostępność w instytucjach kultury 

Zadanie 1 Przedsięwzięcie szkoleniowe 

Autodiagnoza dostępności instytucji kultury 
 

Wstęp 

Dokument wspiera proces analizy zasobów instytucji kultury w zakresie dostępności, 

zwłaszcza dostępności programu i pracy z publicznością. Jest kluczowy w ramach 

programu „Projektowanie uniwersalne kultury – dostępność w instytucjach kultury", 

w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027 

współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus”. 

Praca nad autodiagnozą powinna zostać zainicjowana przez zespół skierowany 

do realizacji zadania w instytucji kultury tak szybko, jak to tylko możliwe. Wysiłek 

wypełnienia tego dokumentu ma być wspierany przez trenera-tutora podczas sesji 

tutoringu on-line. W dowolnym momencie i w zakresach wybranych przez zespół 

projektowy, warto zaprosić do autodiagnozy innych pracowników i pracownice instytucji. 

Dobrym rozwiązaniem jest zaproszenie do niej osób, które na co dzień nie pracują 

z publicznością (dbają o czystość, są pracownikami administracyjnymi, kadrowymi 

czy technicznymi). 

Ze względu na obszary, których dotyczy autodiagnoza – w części refleksji powinny wziąć 

udział osoby z niepełnosprawnościami, osoby starsze oraz pracownicy instytucji, którzy 

bezpośrednio pracują z publicznością o szczególnych potrzebach, są w stanie przywołać 

kluczowe zagadnienia czy przywołać opinie publiczności. 

Autodiagnoza zakłada procesowe przyglądanie się instytucji. Nie jest możliwe szybkie 

i intuicyjne wypracowanie odpowiedzi na wszystkie pytania. Zachęcamy, żeby do 

namysłu nad pytaniami czy zadaniami z autodiagnozy dołączyć dowolne narzędzia 

badawcze, na przykład obserwację zachowań publiczności z niepełnosprawnościami 
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i osób starszych podczas wydarzeń (więcej o narzędziach badawczych: publikacja 

Narodowego Centrum Kultury pt. „Narzędziownik. Diagnoza w kulturze”; link).  

Pomocne może być też dołączenie do autodiagnozy efektów ewaluacji projektów 

czy działań dostępnych oraz wsparcie całego procesu lekturą, na przykład, raportu 

o stanie zapewnienia dostępności z 2021 roku. 

Pracę nad autodiagnozą musi poprzedzić lektura Modelu Dostępnej Kultury. 

ZESPÓŁ I NASZE KOMPETENCJE 

1. Czy w instytucji została podjęta oficjalnie decyzja o rozwijaniu dostępności? 

a) Tak. 

b) Nie. 

c) Nie wiem. 

2. W jaki sposób ta decyzja została ogłoszona? 

a) Zarządzenie dyrektora. 

b) Ogłoszenie w czasie zebranie zespołu. 

c) Mail do zespołu. 

d) Publikacja informacji na stronie internetowej lub w mediach społecznościowych. 

e) Nie została ogłoszona. 

f) Nie wiem. 

3. Czy w instytucji jest osoba pełniąca funkcję koordynatora/koordynatorki do 

spraw dostępności (lidera/liderki do spraw dostępności, specjalisty/specjalistki 

do spraw dostępności itp.)? 

a) Tak. 

b) Nie. 

Dodatkowe uwagi: 

4. Czy zespół instytucji został poinformowany o tym, kto pełni tę funkcję? 

https://nck.pl/dotacje-i-stypendia/dotacje/programy-dotacyjne-nck/dom-kultury/warto-zajrzec/narzedziownik-diagnoza-w-kulturze
https://kultura-bez-barier.pfron.org.pl/fileadmin/Projekty_UE/kultura-bez-barier/2023-11-27_Model/Model_Doste__pnej_Kultury_2023.pdf?utm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download
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a) Tak. 

b) Nie. 

c) Nie dotyczy. 

Dodatkowe uwagi, np.: jeśli tak, w jaki sposób? Poprzez zarządzenie oraz informacje  

w intranecie do wszystkich pracowników. 

5. Czy dane kontaktowe do koordynatora/koordynatorki dostępności są 

opublikowane, np. na stronie internetowej instytucji?  

a) Tak. 

b) Nie. 

c) Nie dotyczy. 

Jeśli tak, gdzie (BIP, strona www): deklaracje dostępności, na stronie głównej KBF 

oraz stronach festiwali, BIP 

6. Czy w instytucji jest zespół do spraw dostępności (formalnie powołany 

lub nieformalny)? 

a) Tak. 

b) Nie. 

Dodatkowe uwagi: 

7. Czy zespół instytucji został poinformowany o tym, kto wchodzi w skład zespołu 

do spraw dostępności? 

a) Tak. 

b) Nie. 

c) Nie dotyczy.  

Dodatkowe uwagi, np.: jeśli tak, w jaki sposób?  

8. Czy skład zespołu do spraw dostępności został podany np. na stronie 

internetowej instytucji? 

a) Tak. 
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d) Nie. 

b) Nie dotyczy. 

Jeśli tak, gdzie (BIP, strona www): 

9. W jakie prace jest angażowana jest osoba zajmująca się koordynacją 

dostępności w instytucji? 

 Konsultuje wszystkie przygotowywane działania merytoryczne. 

 Konsultuje niektóre przygotowywane działania merytoryczne. 

 Przygotowuje własne działania merytoryczne. 

 Samodzielnie udostępnia prowadzone działania merytoryczne. 

 Rozdziela budżet na zapewnianie dostępności w Twojej instytucji. 

 Prowadzi warsztaty o potrzebach osób z niepełnosprawnościami i osób starszych. 

 Organizuje warsztaty o potrzebach osób z niepełnosprawnościami i osób 

starszych. 

 Opracowuje wytyczne zapewniania dostępności w Twojej instytucji. 

 Stale współpracuje z dyrekcją Twojej instytucji. 

 Czasami współpracuje z dyrekcją Twojej instytucji. 

 Kieruje pracami zespołu ds. zapewniania dostępności. 

 Dba o wypełnianie minimów ustawowych w zakresie zapewniania dostępności 

 Nie wiem. 

10. W jakie prace jest angażowany zespół do spraw dostępności w instytucji? 

 Konsultuje wszystkie przygotowywane działania merytoryczne. 

 Konsultuje niektóre przygotowywane działania merytoryczne. 

 Przygotowuje własne działania merytoryczne. 

 Samodzielnie udostępnia prowadzone działania merytoryczne. 

 Rozdziela budżet na zapewnianie dostępności w Twojej instytucji. 

 Prowadzi warsztaty o potrzebach osób z niepełnosprawnościami i osób starszych. 

 Organizuje warsztaty o potrzebach osób z niepełnosprawnościami 

i osób starszych. 
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 Opracowuje wytyczne zapewniania dostępności w Twojej instytucji. 

 Stale współpracuje z dyrekcją Twojej instytucji. 

 Czasami współpracuje z dyrekcją Twojej instytucji. 

 Kieruje pracami zespołu ds. zapewniania dostępności. 

 Dba o wypełnianie minimów ustawowych w zakresie zapewniania dostępności. 

 Nie wiem. Nie dotyczy 

11. Czy w instytucji były prowadzone warsztaty o potrzebach osób 

z niepełnosprawnościami i osób starszych? 

a) Tak. 

b) Nie. 

c) Nie wiemy. 

12. Kto brał udział w takich szkoleniach? 

a) Wszyscy pracownicy. 

b) Większość pracowników. 

c) Nieliczni pracownicy. 

d) Nie wiem. 

13. Czy w szkoleniach brali też udział wolontariusze? 

a) Tak, wszyscy. 

b) Tak, część. 

c) Nie. 

d) Nie wiem. 

14. Czy w szkoleniach brali udział współpracownicy/współpracowniczki (np. 

instruktorzy/instruktorki, przewodnicy/przewodniczki itp.)? 

a) Tak, wszyscy. 

b) Tak, część. 

c) Nie. 

d) Nie wiem. 
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13. Proszę określić poziom kompetencji dotyczących dostępności wśród osób 

w zespole i – opcjonalnie – przypisać osoby posiadające te kompetencje 

(przez funkcję i role w dziale). 

Prosimy o zaznaczenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, „w ogóle nie posiadamy 

kompetencji w tym zakresie”, 2 oznacza „raczej nie posiadamy”, 3 oznacza „trudno 

powiedzieć”, 4 oznacza „raczej posiadamy”, 5 oznacza „zdecydowanie posiadamy”. 

KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOŁU 

Zarządzanie 

dostępnością 

(koordynacja 

dostępności) 

    x Koordynator 

Obsługa osób z 

niepełnosprawnością 

lub osób starszych 

OBSZAR: WZROK 

  x   Dział Sprzedaży i Organizacji 

Widowni, wybrani pracownicy 

działów: Administracji, Kadr, 

Programowych, Produkcji, 

Komunikacji 

Obsługa osób z 

niepełnosprawnością 

lub osób starszych 

OBSZAR SŁUCH 

  x   Dział Sprzedaży i Organizacji 

Widowni, wybrani pracownicy 

działów: Administracji, Kadr, 

Programowych, Produkcji, 

Komunikacji 

Obsługa osób z 

niepełnosprawnością 

  x   Dział Sprzedaży i Organizacji 

Widowni, wybrani pracownicy 
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KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOŁU 

lub osób starszych 

OBSZAR: RUCH 

działów: Administracji, Kadr, 

Programowych, Produkcji, 

Komunikacji 

Obsługa osób z 

niepełnosprawnością 

lub osób starszych 

OBSZAR: ROZUMIENIE 

  x   Dział Sprzedaży i Organizacji 

Widowni, wybrani pracownicy 

działów: Administracji, Kadr, 

Programowych, Produkcji, 

Komunikacji 

Obsługa osób z 

niepełnosprawnością 

lub osób starszych 

OBSZAR: CZUCIE 

  x   Dział Sprzedaży i Organizacji 

Widowni, wybrani pracownicy 

działów: Administracji, Kadr, 

Programowych, Produkcji, 

Komunikacji 

Szeroko rozumiany 

savoir vivre 

(inicjowanie kontaktu) 

z osobami o 

szczególnych 

potrzebach, w tym 

z osobami starszymi. 

  x   Cały zespół 

Opracowanie 

materiałów 

dostępnościowych: 

OBSZAR: SŁUCH 

   x  Koordynator, Dział 

Interdyscypliny, Dział 

Komunikacji 
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KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOŁU 

(np. napisy 

rozszerzone, zlecanie 

tłumaczeń PJM). 

Opracowanie 

materiałów 

dostępnościowych: 

OBSZAR: WZROK (np. 

materiały dotykowe, 

audiodeskrypcja). 

 x    Koordynator, Dział Komunikacji 

Opracowanie 

materiałów 

dostępnościowych: 

OBSZAR: ROZUMIENIE 

(np. karty w tekście 

łatwym, pomoce 

sensoryczne). 

   x  Koordynator 

Dział Komunikacji 

Dział Interdyscyplinarny 

Język migowy  x    Dział Sprzedaży i Organizacji 

Widowni 

koordynator 

wybrani pracownicy, którzy 

przeszli kurs języka migowego 
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KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOŁU 

Język prosty    x  Dział Komunikacji, Koordynator, 

Dział Interdyscyplinarny 

Komunikacja 

i promocja 

dostępności (w tym 

dostępne media 

społecznościowe) 

   x  Dział Komunikacji, Koordynator 

Obsługa sprzętu 

i narzędzi dostępu (np. 

pętli indukcyjnych) 

  x   Dział Produkcji, Dział Realizacji 

Wydarzeń w Przestrzeniach 

Własnych KBF 

Ewakuacja i 

bezpieczeństwo OzN 

 x    Cały zespół 

Inne (proszę wskazać): 

asysta 

    x Dział Sprzedaży i Organizacji 

Widowni, Dział 

Interdyscyplinarny, Koordynator 

Inne:       

Inne:       
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DOSTĘPNOŚĆ ARCHITEKTONICZNA I EWAKUACJA 

Wypełniając tę część proszę wziąć pod uwagę minimalne wymogi dostępności dla 

podmiotów publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostępności osobom 

ze szczególnymi potrzebami, link: ISAP.  

1. Czy instytucję audytowano pod kątem dostępności architektonicznej? 

a) Tak, audyt przeprowadził organizator. 

b) Tak, audyt przeprowadziła firma zewnętrzna. 

c) Tak, audyt przygotowaliśmy samodzielnie / we współpracy z osobami 

z niepełnosprawnościami, osobami starszymi. 

d) Nie. 

e) Nie wiem. 

Dodatkowe informacje (2020, audytor zewnętrzny: Artur Then, współpracujący z 

Fundacją Instytut Rozwoju Regionalnego) 

2. Czy instytucja ma procedurę ewakuacji osób ze szczególnymi potrzebami, jako 

element Instrukcji Bezpieczeństwa Przeciwpożarowego (IBP) / innych procedur? 

a) Tak, opracowaliśmy to we współpracy z firmą zewnętrzną. 

b) Tak, opracowaliśmy to we współpracy z inspektorem BHP / strażą pożarną. 

c) Nie. 

d) Nie wiem. 

Dodatkowe informacje  

3. Gdzie i jak opisywana jest dostępność architektoniczna instytucji? 

Na stronach internetowych (strona główna instytucji, strony wydarzeń i projektów, 

platforma sprzedażowa kbfbilety.krakow.pl, BIP) 

 

4. Jakie są 3 największe bariery w dostępie do instytucji biorąc pod uwagę 

architekturę?  

about:blank
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Wygrana, ul. Wygrana 2,30-311 Kraków 

Część korytarzy i pomieszczeń nie jest dostępna dla osób poruszających się na 

wózkach. Na inne kondygnacje można dostać się tylko za pomocą schodów 

Brak oznaczeń ścieżek komunikacyjnych i pól uwagi  

Brak dostępnej toalety 

 

Pałac Potockich, Rynek Główny 20,31-008 Kraków 

Brak windy, strome schody 

Brak oznaczeń ścieżek komunikacyjnych i pól uwagi  

Brak dostępnej toalety 

Brak pętli indukcyjnej 

 

 

Apteka Designu, ul. Kopernika 19A, 31-501 Kraków 

Brak oznaczeń ścieżek komunikacyjnych i pól uwagi  

Brak dostępnej toalety 

Brak pętli indukcyjnej 

 

Kopernika 15B, ul. Kopernika 15B,31-501 Kraków 

W budynku brak windy. Strome schody bez podjazdów.  

Toalety nie są dostępne dla osób na wózkach. 

Brak oznaczeń ścieżek komunikacyjnych i pól uwagi 

 

5. Jakie są 3 największe atuty dostępności architektonicznej instytucji? 

 
Wygrana, ul. Wygrana 2,30-311 Kraków 

Możliwość skorzystania z parkingu dla osób niepełnosprawnych 

Możliwość obecności psa asystującego 
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Wizualny plan rozmieszczenia pomieszczeń 

Opis ścieżek dojścia z przystanków komunikacji miejskiej 

 

Pałac Potockich, Rynek Główny 20,31-008 Kraków 

Możliwość skorzystania z krzesła ewakuacyjnego 

Możliwość obecności psa asystującego 

Wizualny i głosowy plan rozmieszczenia pomieszczeń 

Opis ścieżek dojścia z przystanków komunikacji miejskiej 

 

Apteka Designu, ul. Kopernika 19A, 31-501 Kraków 

Budynek jest ogólnodostępny, bez schodów i podjazdów mogących stanowić barierę 

dla osoby na wózku. W budynku znajduje się winda. Wejście do budynku z dwóch 

poziomów. 

Możliwość skorzystania z krzesła ewakuacyjnego 

Możliwość obecności psa asystującego 

Wizualny i głosowy plan rozmieszczenia pomieszczeń 

Opis ścieżek dojścia z przystanków komunikacji miejskiej 

 

Kopernika 15B, ul. Kopernika 15B,31-501 Kraków 

Możliwość obecności psa asystującego 

Wizualny plan rozmieszczenia pomieszczeń 

Opis ścieżek dojścia z przystanków komunikacji miejskiej 

 

Jaki jest kierunek zmian dotyczący dostępności architektonicznej instytucji? 

Wygrana, ul. Wygrana 2,30-311 Kraków 

Montaż systemu przyzywowego do toalet 

Oznaczenia kontrastowe 
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Pałac Potockich, Rynek Główny 20,31-008 Kraków 

System przyzywowy do toalet 

Głosowy opis planu rozmieszczenia pomieszczeń wraz z audiodeskrypcją ścieżek 

dojścia – system ToTuPoint 

Możliwość alternatywnego skorzystania online z wydarzeń, które odbywają się na I 

piętrze poprzez streaming na wielkim ekranie na poziomie 0. 

 

Apteka Designu, ul. Kopernika 19A, 31-501 Kraków 

System przyzywowy do toalet 

Montaż sygnalizacji świetlnej do ewakuacji 

Oznaczenia kontrastowe 

Głosowy opis planu rozmieszczenia pomieszczeń wraz z audiodeskrypcją ścieżek 

dojścia – system ToTuPoint 

Adaptacja toalet wraz z montażem przewijaka dla dorosłych osób z 

niepełnosprawnością 

Doposażenie miejsca wyciszenia pozwalającego ograniczyć bodźce w sytuacjach 

przeciążenia sensorycznego: zakup kokonów wyciszający oraz materiałów 

sensorycznych. 

 

Kopernika 15B, ul. Kopernika 15B,31-501 Kraków 

System przyzywowy do toalet 

Sygnalizacja świetlna do ewakuacji 

Oznaczenia kontrastowe 
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6. Czy wskazany powyżej kierunek zmian będzie dotowany ze środków grantowych 

przedsięwzięcia „PUK”? 

Tak  - będzie  finansowany w następującym zakresie: 

W lokalizacjach, w których odbywają się wydarzenia dla publiczności (Pałac Potockich, 
Apteka Designu) priorytetem jest zapewnienie oznaczenia przestrzeni pod kątem osób z 
trudnościami w obszarze wzroku, poprzez łatwe i przyjazne poruszanie się w przestrzeni 
dzięki systemowi i aplikacji typu ToTuPoint.  

W Pałacu Potockich potrzebne jest również zapewnienie alternatywnego dostępu 
poprzez umożliwienie uczestnictwa z poziomu 0 – poprzez zakup odpowiedniego 
telewizora z długim okablowaniem – w wydarzeniu, które odbywa się na I piętrze, 
pozwalającego na uczestnictwo online.  

W Aptece Designu, gdzie jest możliwość adaptacji toalet wraz z wydzieleniem 
przestrzeni pod przewijak wraz z podnośnikiem dla dorosłych osób z 
niepełnosprawnością. W innych lokalizacjach nie ma na to miejsca. W każdej lokalizacji, 
w toaletach konieczne jest zainstalowanie systemu przyzywowego w toaletach. W 
budynku na Wygranej 2, w  Aptece Designu, Kopernika 15b konieczny jest montaż 
sygnalizacji świetlnej do ewakuacji dla osób z trudnościami w obszarze słuchu.  
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DOSTĘPNOŚĆ CYFROWA 

Wypełniając tę część proszę wziąć pod uwagę minimalne wymogi dostępności dla 

podmiotów publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostępności osobom 

ze szczególnymi potrzebami, link: ISAP.  

1. Czy instytucję audytowano pod kątem dostępności cyfrowej? 

a) Tak, audyt przeprowadził organizator. 

b) Tak, audyt przeprowadziła firma zewnętrzna. 

c) Tak, audyt przygotowaliśmy samodzielnie / we współpracy z osobami 

z niepełnosprawnościami, osobami starszymi. 

d) Nie. 

e) Nie wiem. 

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.). 

2. Gdzie i jak opisywana jest dostępność cyfrowa instytucji? 

W deklaracjach dostępności na każdej ze stron. 

3. Jakie są 3 największe bariery w dostępie cyfrowym do instytucji? 

Uwaga: dostępne powinny być również treści intranetu (np. dokumenty używane 

wewnętrznie). 

Na podstawie samooceny przeprowadzonej przez koordynatora dostępności, ale 

także informacji zwrotnych od osób z trudnościami w obszarze widzenia jesteśmy w 

stanie ocenić sami, że nasze serwisy nie spełniają wymogów WCAG 2.1, typu 

odpowiednie kontrasty, kontrasty czy nawigacja klawiaturą. Konieczne jest 

przeprowadzenie kompleksowej oceny serwisów ze względu na: 

dużą ilość stron (22 strony www) i mediów społecznościowych do poszczególnych 

działań/projektów 

duża ilość informacji (program, biogramy gości/artystów, grafik, multimediów) 

największą barierą jest brak kompetencji zespołu w tej kwestii. 

 

about:blank
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4. Jakie są 3 największe atuty dostępności cyfrowej instytucji? 

Strony i media SM dedykowane poszczególnym projektom i 

wydarzeniom/festiwalom skupiające informacje dotyczące danej edycji 

wydarzenia 

Dodatkowa aplikacja oraz platforma sprzedażowa dedykowana sprzedaży 

biletów, wejściówek, połączona z wszystkimi stronami internetowymi 

 

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczący dostępności cyfrowej instytucji? 

Przeprowadzenie audytów dostępności www i materiałów cyfrowych  

Wyznaczona osoba na zlecenie do wdrożenia  dostępności cyfrowej na podstawie 

audytów dostępności cyfrowej. 

 

6. Czy wskazany powyżej kierunek zmian będzie dotowany ze środków grantowych 

przedsięwzięcia „PUK”? 

Tak. Przeprowadzenie audytów dostępności wskazujących błędy i sposoby poprawy 

pozwoli na bieżąco korygować błędy i poprawiać dostępność cyfrową stron. 

Otrzymanie raportów po audycie pozowali uniknąć kolejnych błędów przy tworzeniu 

kolejnych stron (strony do poszczególnych wydarzeń/projektów). Konieczne jest 

także wyznaczenie osoby na zlecenie, współpracującej z koordynatorem i Działem 

Komunikacji, która skontroluje przebieg zmian na każdej ze stron internetowych. W 

dalszej perspektywie konieczne jest, by koordynacją dostępności cyfrowej 

zajmowała się jedna osoba z zespołu na stałe. 
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DOSTĘPNOŚĆ INFORMACYJNO KOMUNIKACYJNA 

Wypełniając tę część proszę wziąć pod uwagę minimalne wymogi dostępności dla 

podmiotów publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostępności osobom 

ze szczególnymi potrzebami, link: ISAP.  

1. Czy instytucję audytowano pod kątem dostępności informacyjno-

komunikacyjnej? 

a) Tak, audyt przeprowadził organizator. 

b) Tak, audyt przeprowadziła firma zewnętrzna. 

c) Tak, audyt przygotowaliśmy samodzielnie / we współpracy z osobami 

z niepełnosprawnościami, osobami starszymi. 

d) Nie. 

e) Nie wiem.  

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.). 

2. Gdzie i jak opisywana jest dostępność informacyjno-komunikacyjna instytucji? 

Na stronach internetowych KBF i poszczególnych projektów (22 strony internetowe) 

3. Jakie są 3 największe bariery w dostępie do instytucji biorąc pod uwagę 

dostępność informacyjno-komunikacyjną? 

Na podstawie samooceny wiemy, że brakuje nam środków technicznych do obsługi 

osób słabosłyszących poza stanowiskowymi pętlami indukcyjnymi. Nie posiadamy w 

lokalizacjach, gdzie odbywają się wydarzenia, stałej pętli indukcyjnej czy innego 

systemu wspomagającego słyszenie. Dodatkowo grupy z trudnościami z obszaru 

słyszenia są bardzo zróżnicowane. Powoduje to, że nie jesteśmy w stanie zapewnić 

każdemu odpowiedniego sprzętu wspomagającego słyszenie. 

Tłumacz online jest dostępny jedynie w określonych godzinach (w tygodniu, w 

godzinach pracy KBF);brakuje dedykowanego sprzętu, typu tablet, z którego można 

skorzystać do połączenia z tłumaczem online. 

about:blank


 

 
 

18 
 

Kompetencje personelu: ludzie się gubią w pojęciach dostępności ze względu na 

mnogość urządzeń, terminów w obszarze dostępności komunikacyjno-

informacyjnej. Dodatkowo obawiają się używania urządzeń  - boją się, że sobie nie 

poradzą. 

4. Jakie są 3 największe atuty dostępności informacyjno-komunikacyjnej 

instytucji? 

Dedykowany dostęp zdalny do usługi tłumacza PJM, 

Stanowiskowe pętle indukcyjne w 3 lokalizacjach, 

Informacja w ETR i nagranie w PJM o zakresie działań instytucji, 

Zapewnienie przy wybranych wydarzeniach pętli indukcyjnej montowanej na dany 

okres wraz z obsługą urządzenia, 

Zapewnienie na wniosek osoby ze szczególnymi potrzebami komunikacji z KBF w 

formie określonym we wniosku. 

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczący dostępności informacyjno-komunikacyjnej 

instytucji? 

Montaż pętli indukcyjnych w lokalizacjach, gdzie odbywają się wydarzenia (Apteka 

Designu, Pałac Potockich), 

Montaż systemu FM z pętlami naszyjnymi w Aptece Designu w przestrzeni 

wystawienniczej, 

Ponowne przeszkolenie personelu w obsłudze urządzeń z udziałem osób z 

trudnościami w obszarze słyszenia w odniesieniu do urządzeń z których korzystamy 

w celu uporządkowania „chaosu”  

6. Czy wskazany powyżej kierunek zmian będzie dotowany ze środków grantowych 

przedsięwzięcia „PUK”? 

Tak – zakup i montaż pętli indukcyjnych w 2 lokalizacjach: Apteka Designu oraz Pałac 

Potockich. Zakup i montaż systemu FM z pętlami naszyjnymi w Aptece Designu. 

Zakup sprzętów typu tablet do Pałacu Potockich, Apteki Designu oraz budynku na ul. 

Wygranej 2.  
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PROGRAM I WYDARZENIA 

1. Jakie wydarzenia były realizowane przez instytucję jako dostępne?  

Można wybrać kilka odpowiedzi. 

a) Wystawy i wernisaże. 

b) Seanse filmowe. 

c) Pokazy teatralne. 

d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych. 

e) Koncerty. 

f) Festiwale, proszę napisać o jakiej tematyce: muzycznej, literackiej 

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), proszę napisać o jakiej tematyce: muzyka, 

literatura, design 

h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), proszę napisać o jakiej tematyce: 

i) Spotkania i debaty. 

j) Konkursy. 

k) Plenery, wyjazdy, wycieczki. 

l) Oprowadzania i zwiedzania. 

m) Wydarzenia okolicznościowe. 

n) Inne: 

Dodatkowe pytanie: w jakiej formule (online, stacjonarnie, hybrydowo)? Online oraz 

stacjonarnie. 

2. Jakie wydarzenia chcą Państwo realizować jako dostępne w przyszłości?  

Można wybrać kilka odpowiedzi. 

a) Wystawy i wernisaże. 

b) Seanse filmowe. 

c) Pokazy teatralne. 

d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych. 

e) Koncerty. 
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f) Festiwale, proszę napisać o jakiej tematyce: 

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), proszę napisać o jakiej tematyce: literackiej oraz 

muzycznej, nawiązującej tematycznie do danych edycji festiwali. 

h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), proszę napisać o jakiej tematyce: 

i) Spotkania i debaty. 

j) Konkursy. 

k) Plenery, wyjazdy, wycieczki. 

l) Oprowadzania i zwiedzania. 

m) Wydarzenia okolicznościowe. 

n) Inne: 

3. W jaki sposób komunikowane są wydarzenia dostępne? W jakich miejscach? 

Z jakim wyprzedzeniem? Przy użyciu jakich narzędzi? 

Każdy projekt (wydarzenie, festiwal) ma swoja dedykowaną stronę internetową oraz 

media społecznościowe. Na każdej ze stron publikowane są informacje o dostępności 

zarówno zbiorczo, na podstronie (Informacje dla osób z 

niepełnosprawnościami/dostępność), jak i przy każdym punkcie programu 

wyszczególnione są informacje o dostępności, jak również przy każdym wydarzeniu na 

platformie sprzedażowej KBF Bilety (połączonej z daną stroną internetową 

projektu/festiwalu/wydarzenia). Zwykle odbywa się to od dwóch do jednego miesiąca 

poprzedzającego wydarzenie. Dodatkowo, do dedykowanych grup wysyłane są mailingi z 

informacjami o konkretnych udogodnieniach i barierach. 

4. Jak przygotowywane są wydarzenia dostępne? Jak i kto je planuje? 

Każdorazowo przy danym projekcie/wydarzeniu/festiwalu opracowywany jest plan 

dostępności danej edycji ze względu na jej specyfikę. Na ten moment planowaniem, 

programowaniem oraz koordynacją realizacji zajmuje się koordynatorka 

dostępności. 
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5. Czy w planowaniu i organizacji wydarzeń biorą udział osoby 

z niepełnosprawnościami i osoby starsze? 

Nie  

6. Czy promocję wydarzeń wspiera środowisko osób z niepełnosprawnościami 

i osób starszych? 

Tak 

7. Czy dostępne wydarzenia są poddawane ewaluacji przez zespół instytucji? 

Tak: poprzez zbieranie wniosków po każdej edycji (tzw. „lessons learned”), jako baza, 

które rozwiązania się sprawdziły, a które nie. Do „lessons learned” wraca się 

każdorazowo przy kolejnych edycjach. 

 
8. Czy dostępne wydarzenia są poddawane ewaluacji przez publiczność? 

Zbieranie informacji po wydarzeniach poprzez ankiety, pytania bezpośrednie do osób 

będących na wydarzeniach. Każdorazowo pytamy o „feed-back” po wydarzeniu 

osób/grup uczestniczących w wydarzeniu. 

  



 

 
 

22 
 

Szczegółowa analiza programu 

Zachęcamy do szczegółowej analizy dostępności programu i wydarzeń. W tym celu 

należy wypełnić poniższą tabelę. Proponujemy uzupełnić ją na dwóch poziomach: 

1) dla całej instytucji (tj. w przypadku wizyty osoby z niepełnosprawnością lub osoby 

starszej o dowolnym charakterze, np. w celu podpisania umowy o pracę); 

2) dla konkretnych wydarzeń, minimum dwóch (np. koncert i warsztaty plastyczne). 

Tabela może być rozszerzana i uszczegółowiana, jak ma to miejsce w załączniku 

numer 1 do Modelu Dostępnej Kultury (tam poszczególne etapy podróży odbiorcy są 

rozpisane na zagadnienia). Model Dostępnej Kultury: link (strona PFRON). 

 

Kontakt z instytucją: wolontariat lub praca na zlecenie podczas wybranego 
festiwalu. Nazwę kolumny: Zakup biletów zamieniliśmy na: proces przygotowania 
do pracy i/ ub wolontariatu. 

ETAPY 
PODRÓŻY 
ODBIORC
Y 

Pozyskanie 
informacji o 
wydarzeniu 

Proces 
przygotowania do 
pracy i/lub 
wolontariatu 

Droga na 
wydarzenie i 
powrót 

Poruszanie 
się po 
przestrzeni 
instytucji 

Doświadczenie 
wydarzenia 

Utrzymanie 
kontaktu z 
instytucją 

OBSZAR: 
WZROK 

Informacja  o 
naborze 
znajduje się na 
stronach www: 
KBF, wybranego 
festiwalu w 
zakładce 
Aktualności 
oraz w samym 
programie 
festiwalu.  
Informacja 
zamieszczana 
jest w mediach 
społecznościo
wych KBF i 
danego 
festiwalu. 
Bezpośredni 
mailing do  
organizacji. 
Podany jest 
kontakt 
bezpośredni do 
osoby, która się 

Spotkanie online 
z jak największą 
ilością informacji 
na temat zadań i 
obowiązków, 
wykonywanych w 
ramach 
pracy/wolonatria
tu. Następnie 
przesłanie draftu 
umowy do 
naniesienia uwag 
lub akceptacji. 
Umówienie się 
na spotkanie 
najlepiej w 
miejscu 
odbywania się 
wydarzenia, tak 
by jak najlepiej 
poznać 
przestrzeń. 
Najlepiej, gdyby 
osoba na 
zlecenie/wolonta

Informacja o 
barierach i 
udogodnieni
ach każdej z 
lokalizacji 
festiwalu 
wraz z 
audiodeskry
pcją ścieżek 
dojścia z 
przystanków 
komunikacji 
miejskiej.  
Zapewnione 
wsparcie 
obsługi lub 
wolontariusz
y w dotarciu 
na 
wydarzenie i 
w powrocie.  
 

Zapewnienie 
jak 
największej 
ilości 
informacji, 
tak by 
poruszanie 
się po 
przestrzeni 
było jak 
najbardziej 
bezpieczne i 
komfortowe. 
Audiodeskry
pcja 
lokalizacji 
lub system 
typu np.  
ToTuPOint.  
 

Zapewnienie 
wsparcia 
innych 
pracowników, 
obsługi 
wydarzenia i 
wolontariuszy, 
wcześniej 
przeszkolonyc
h z zasad 
savoir-vivre 
wobec osób z 
trudnościami 
w tym 
obszarze. 
Jak największa 
ilość 
informacji, tak 
by osoba z 
trudnościami 
w obszarze 
wzroku mogła 
się czuć 
pewnie i 
komfortowo. 

Kontakt po 
wydarzeniu 
z prośbą o 
tzw. feed-
back: co 
było 
dobrze, a 
co źle 
przygotowa
ne. 
Nawiązywa
nie i 
utrzymywa
nie 
przyjaznyc
h relacji, 
tak by 
kontakt był 
stały i 
cykliczny. 
 

https://kultura-bez-barier.pfron.org.pl/fileadmin/Projekty_UE/kultura-bez-barier/2023-11-27_Model/Model_Doste__pnej_Kultury_2023.pdf?utm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download
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danym 
zagadnieniem 
zajmuje oraz do 
koordynatora 
dostępności 
jako wsparcie.  

riusz mogła 
podczas tego 
spotkania 
poznać osoby, z 
którymi będzie 
współpracować, 
Osoby te 
powinny być 
wcześniej 
przeszkolone z 
savoir-vivre 
wobec osób z 
trudnościami w 
tym obszarze. 

Zapewnienie 
możliwości 
pracy/wolontar
iatu wraz z 
trenerem pracy 
(zatrudnianym 
jako wsparcie 
osoby z 
trudnościami 
w danym 
obszarze). 

OBSZAR: 
SŁUCH 

Informacja  w 
PJM o naborze 
znajduje się na 
stronach www: 
KBF, wybranego 
festiwalu w 
zakładce 
Aktualności 
oraz w samym 
programie 
festiwalu.  
Informacja 
zamieszczana 
jest w mediach 
społecznościo
wych KBF i 
danego 
festiwalu. 
Bezpośredni 
mailing do  
organizacji. 
Podany jest 
kontakt 
bezpośredni do 
osoby, która się 
danym 
zagadnieniem 
zajmuje oraz do 
koordynatora 
dostępności 
jako wsparcie. 
Możliwość 
skorzystania z 
tłumacza 
migowego 
online 
Migam.PL  

Spotkanie online 
z tłumaczem PJM 
w przypadku 
osoby głuchej, z 
jak największą 
ilością informacji 
na temat zadań i 
obowiązków, 
wykonywanych w 
ramach 
pracy/wolontaria
tu. Następnie 
przesłanie draftu 
umowy do 
przejrzenia, 
naniesienia uwag 
lub akceptacji. 
Umówienie się 
na spotkanie 
najlepiej w 
miejscu 
odbywania się 
wydarzenia, tak 
by jak najlepiej 
poznać 
przestrzeń. 
Najlepiej, gdyby 
osoba na 
zlecenie/wolonta
riusz mogła 
podczas tego 
spotkania 
poznać osoby, z 
którymi będzie 
współpracować, 
Osoby te 
powinny być 
wcześniej 
przeszkolone z 
savoir-vivre 
wobec osób z 
trudnościami w 
tym obszarze. 

Informacja o 
barierach i 
udogodnieni
ach każdej z 
lokalizacji 
festiwalu 
wraz z 
audiodeskry
pcją ścieżek 
dojścia z 
przystanków 
komunikacji 
miejskiej.  
Zapewnione 
wsparcie 
obsługi lub 
wolontariusz
y.  
 

Proste i 
przejrzyste 
komunikaty, 
wsparcie 
tłumacza 
migowego 
online. 

Zapewnienie 
wsparcia 
innych 
pracowników, 
obsługi 
wydarzenia i 
wolontariuszy, 
wcześniej 
przeszkolonyc
h z zasad 
savoir-vivre 
wobec osób z 
trudnościami 
w tym 
obszarze. 
Jak największa 
ilość 
informacji, tak 
by osoba z 
trudnościami 
w obszarze 
słuchu mogła 
się czuć 
pewnie i 
komfortowo. 
Zapewnienie 
możliwości 
pracy/wolontar
iatu wraz z 
trenerem pracy 
(zatrudnianym 
jako wsparcie 
osoby z 
trudnościami 
w danym 
obszarze). 

Kontakt po 
wydarzeniu 
z prośbą o 
tzw. feed-
back: co 
było 
dobrze, a 
co źle 
przygotowa
ne. 
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OBSZAR: 
RUCH 

Informacja  o 
naborze 
znajduje się na 
stronach www: 
KBF, wybranego 
festiwalu w 
zakładce 
Aktualności 
oraz w samym 
programie 
festiwalu.  
Informacja 
zamieszczana 
jest w mediach 
społecznościo
wych KBF i 
danego 
festiwalu. 
Bezpośredni 
mailing do  
wybranych 
organizacji. 
Podany jest 
kontakt 
bezpośredni do 
osoby, która się 
danym 
zagadnieniem 
zajmuje oraz do 
koordynatora 
dostępności 
jako wsparcie.  

Spotkanie online 
z jak największą 
ilością informacji 
na temat zadań i 
obowiązków, 
wykonywanych w 
ramach 
pracy/wolontaria
tu. Następnie 
przesłanie draftu 
umowy do 
przejrzenia, 
naniesienia uwag 
lub akceptacji. 
Umówienie się 
na spotkanie 
najlepiej w 
miejscu 
odbywania się 
wydarzenia, tak 
by jak najlepiej 
poznać 
przestrzeń. 
Najlepiej, gdyby 
osoba na 
zlecenie/wolonta
riusz mogła 
podczas tego 
spotkania 
poznać osoby, z 
którymi będzie 
współpracować, 
także w miejscu 
pracy danych 
osób (drugie 
spotkanie). 
Osoby te 
powinny być 
wcześniej 
przeszkolone z 
savoir-vivre 
wobec osób z 
trudnościami w 
tym obszarze. 

Informacja o 
barierach i 
udogodnieni
ach każdej z 
lokalizacji 
festiwalu. 
Informacja o 
parkingu, 
odległości 
od 
przystanków 
komunikacji 
miejskiej.  
Zapewnione 
wsparcie 
obsługi, 
pracowników 
lub innych 
wolontariusz
y dotarciu na 
wydarzenie i 
powrocie z 
wydarzenia, 
o ile jest 
takie 
życzenie.  
 

Zapewnienie 
miejsca z jak 
najlepszą 
przestrzenią 
manewrową. 
Zapewnienie 
jak 
największej 
ilości 
informacji, 
tak by 
poruszanie 
się po 
przestrzeni 
było jak 
najbardziej 
bezpieczne i 
komfortowe.  
 

Zapewnienie  
wsparcia 
innych 
pracowników, 
obsługi 
wydarzenia i 
wolontariuszy, 
wcześniej 
przeszkolonyc
h z zasad 
savoir-vivre 
wobec osób z 
trudnościami 
w tym 
obszarze. 
Zapewnienie 
miejsca 
odpoczynku, 
dostosowanyc
h toalet.  
Jak największa 
ilość 
informacji, tak 
by osoba z 
trudnościami 
w obszarze 
ruchu mogła 
się czuć 
pewnie i 
komfortowo. 
Zapewnienie 
możliwości 
pracy/wolontar
iatu wraz z 
trenerem pracy 
(zatrudnianym 
jako wsparcie 
osoby z 
trudnościami 
w danym 
obszarze). 

Nawiązywa
nie i 
utrzymywa
nie 
przyjaznyc
h relacji, 
tak by 
kontakt był 
stały i 
cykliczny. 

OBSZAR: 
ROZUMIE
NIE 

Informacje, 
proste i 
czytelne, z 
odnośnikiem w 
formie 
przedprzewodn
ika, na stronie 
internetowej 
projektu oraz 
na stronie 
głównej KBF 
Informacja  o 
naborze 

Spotkanie online 
z jak największą 
ilością informacji 
na temat zadań i 
obowiązków, 
wykonywanych w 
ramach 
pracy/wolontaria
tu. Następnie 
przesłanie draftu 
umowy do 
przejrzenia, 
naniesienia uwag 

Informacja o 
barierach i 
udogodnieni
ach każdej z 
lokalizacji 
festiwalu.  
Zapewnione 
wsparcie 
obsługi lub 
wolontariusz
y.  

Proste i 
przejrzyste 
komunikaty, 
wsparcie 
innych 
pracowników
, 
przeszkolony
ch z savoir-
vivre wobec 
osób z 
trudnościami 

Proste i 
zrozumiałe 
komunikaty, 
najlepiej 
spisane w 
formie 
przewodnika 
lub tzw. ściągi, 
by zawsze 
można było do 
niej zajrzeć. 
Zapewnienie 
możliwości 

Kontakt po 
wydarzeniu 
z prośbą o 
tzw. feed-
back: co 
było 
dobrze, a 
co źle 
przygotowa
ne. 
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znajduje się na 
stronach www: 
KBF, wybranego 
festiwalu w 
zakładce 
Aktualności 
oraz w samym 
programie 
festiwalu.  
Informacja 
zamieszczana 
jest w mediach 
społecznościo
wych KBF i 
danego 
festiwalu. 
Podany jest 
kontakt 
bezpośredni do 
osoby, która się 
danym 
zagadnieniem 
zajmuje oraz do 
koordynatora 
dostępności 
jako wsparcie.  

lub akceptacji. 
Umówienie się 
na spotkanie 
najlepiej w 
miejscu 
odbywania się 
wydarzenia, tak 
by jak najlepiej 
poznać 
przestrzeń. 
Najlepiej, gdyby 
osoba na 
zlecenie/wolonta
riusz mogła 
podczas tego 
spotkania 
poznać osoby, z 
którymi będzie 
współpracować, 
Osoby te 
powinny być 
wcześniej 
przeszkolone z 
savoir-vivre 
wobec osób z 
trudnościami w 
tym obszarze. 

w tym 
obszarze. 

pracy/wolontar
iatu wraz z 
trenerem pracy 
(zatrudnianym 
jako wsparcie 
osoby z 
trudnościami 
w danym 
obszarze).  
 

OBSZAR: 
CZUCIE 

Wszystkie 
powyższe 
elementy, tak w 
przypadku 
obszaru 
rozumienia, z 
tym, ze 
informujemy 
również o 
możliwości 
skorzystania ze 
strefy 
wyciszenia, 
możliwości 
odpoczynku w 
przypadku 
przebodźcowan
ia oraz o 
możliwości 
skorzystania z 
asysty osoby 
wspierającej, 
która pomoże 
podczas 
wydarzenia. 

Spotkanie online 
z jak największą 
ilością informacji 
na temat zadań i 
obowiązków, 
wykonywanych w 
ramach 
pracy/wolonatria
tu. Następnie 
przesłanie draftu 
umowy do 
przejrzenia, 
naniesienia uwag 
lub akceptacji. 
Umówienie się 
na spotkanie 
najlepiej w 
miejscu 
odbywania się 
wydarzenia, tak 
by jak najlepiej 
poznać 
przestrzeń. 
Najlepiej, gdyby 
osoba na 
zlecenie/wolonta
riusz mogła 
podczas tego 
spotkania 
poznać osoby, z 

Informacja o 
barierach i 
udogodnieni
ach każdej z 
lokalizacji 
festiwalu 
wraz z 
audiodeskry
pcją ścieżek 
dojścia z 
przystanków 
komunikacji 
miejskiej.  
Zapewnione 
wsparcie 
obsługi lub 
wolontariusz
y..  
 

Proste i 
przejrzyste 
komunikaty, 
wsparcie 
innych 
pracowników
, 
przeszkolony
ch z savoir-
vivre wobec 
osób z 
trudnościami 
w tym 
obszarze. 
Zapewnienie 
miejsca 
wyciszenia i 
częstszych 
przerw dla 
odpoczynku 
od nadmiaru 
bodźców. 

Proste i 
przejrzyste 
komunikaty, 
wsparcie 
innych 
pracowników, 
przeszkolonyc
h z savoir-vivre 
wobec osób z 
trudnościami 
w tym 
obszarze. 
Zapewnienie 
miejsca 
wyciszenia i 
częstszych 
przerw dla 
odpoczynku od 
nadmiaru 
bodźców. 
Zapewnienie 
możliwości 
pracy/wolontar
iatu wraz z 
trenerem pracy 
(zatrudnianym 
jako wsparcie 
osoby z 
trudnościami 

Nawiązywa
nie i 
utrzymywa
nie 
przyjaznyc
h relacji, 
tak by 
kontakt był 
stały i 
cykliczny. 
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którymi będzie 
współpracować, 
Osoby te 
powinny być 
wcześniej 
przeszkolone z 
savoir-vivre 
wobec osób z 
trudnościami w 
tym obszarze. 

w danym 
obszarze).  
 

UWAGI 
OGÓLNE 

Najważniejsza 
jest prosta i 
klarowna 
informacja na 
temat zasad 
rekrutacji, 
obowiązków, 
zasad 
bezpieczeństw
a, ewakuacji 
zebrana i 
przekazana w 
prostej i 
klarownej 
formie.  

   Podstawą  jest 
informacja co, 
gdzie, kiedy od 
której do której 
się odbywa 
oraz wsparcie 
obsługi, 
asystentów i 
wolontariuszy 
podczas 
wydarzenia. 
Osoby te 
muszą być 
identyfikowaln
e 
(identyfikatory, 
koszulki z 
napisem 
wydarzenia).  
Zapewnienie 
możliwości 
pracy/wolontar
iatu wraz z 
trenerem pracy 
(zatrudnianym 
jako wsparcie 
osoby z 
trudnościami 
w danym 
obszarze).  
 

Najważniej
szy jest 
kontakt 
bezpośred
ni z 
odbiorcami 
naszych 
wydarzeń, 
najlepiej, 
by wiedzieli 
do kogo 
mogą się 
zwrócić w 
razie pytań 
(kontakt 
imienny, z 
bezpośred
nim 
telefonem) 

 

Wydarzenie 1: Pokaz filmu z muzyką na żywo w ramach Festiwalu Muzyki Filmowej. 

ETAPY 
PODRÓŻ
Y 
ODBIOR
CY 

Pozyskanie 
informacji o 
wydarzeniu 

Proces zakupu 
biletów 

Droga na 
wydarzenie i 
powrót 

Poruszanie 
się po 
przestrzeni 
instytucji 

Doświadcze
nie 
wydarzenia 

Utrzymanie 
kontaktu z 
instytucją 

OBSZAR: 
WZROK 

Informacje na 
stronie 
internetowej 
projektu oraz 
na stronie 
głównej KBF 

Bilety można 
zakupić poprzez 
dedykowaną 
platformę 
sprzedażową KBF: 
Bilety, 
połączoną/przekiero

Informacja 
o barierach i 
udogodnien
iach 
lokalizacji 
wraz z 
audiodeskry

Informacja o 
barierach i 
udogodnienia
ch każdej z 
lokalizacji 
festiwalu 
wraz z 

Asystent 
towarzysząc
y podczas 
wydarzenia 
Zapewnieni
e 
dogodnego 

Kontakt po 
wydarzeniu 
z prośbą o 
tzw. feed-
back 
Nawiązywan
ie i 
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Informacje w 
mediach 
społecznościo
wych, w tym 
na 
dedykowanym 
profilu Kraków 
dla Wszystkich 
(marka KBF 
informująca o 
wydarzeniach 
kulturalnych 
pod kątem 
osób z 
trudnościami 
w różnych 
obszarach) 
Zawsze jest 
podany 
kontakt do 
koordynatorki 
dostępności 
na stronie 
www 
dedykowany 
mailing do 
organizacji, 
których 
beneficjentami 
są osoby z 
trudnościami 
w obszarze 
wzroku 
dedykowana 
informacja na 
grupach w 
mediach 
społecznościo
wych 
(facebook, 
whatsapp) 
dedykowana 
informacja do 
osób, które 
uczestniczą w 
wydarzeniach 
KBF cyklicznie  
Nagrania 
wideo nie mają 
AD 
zdjęcia i grafiki 
nie zawsze 
mają tekst ALT 
 

wującą ze stroną 
wydarzenia. Istnieje 
możliwość 
skorzystania ze 
zniżek oraz 
Krakowskiej Karty z 
Dzieckiem z 
Niepełnosprawnośc
ią (tzw. kara „N”. 
Oferujemy także 
oferty zniżkowe dla 
grup). Dzięki 
aplikacji 
AudioMovie, gdzie 
korzysta się ze 
swoich smartfonów 
i swoich słuchawek 
nie ma 
wyznaczonych 
miejsc, można 
wybierać dowolne 
miejsce na Sali. 
 
Możliwość 
zaznaczenie, że 
potrzebne jest także 
miejsce dla 
asystenta.  
Możliwość zakupu 
zniżkowego biletu 
dla 
asystenta/opiekuna/
osoby 
towarzyszącej. 

pcją ścieżek 
dojścia z 
przystankó
w 
komunikacji 
miejskiej. 
Informacja 
o parkingu, 
dojściu do 
budynku. 
Zapewniona 
asysta na 
życzenie. 
Osoba 
towarzysząc
a z 
przystanku 
komunikacji 
miejskiej, 
obecna na 
wydarzeniu, 
następnie 
odprowadza
jąca po 
wydarzeniu 
na 
przystanek. 
 

audiodeskryp
cją 
przestrzeni. 
Wsparcie 
asystenta 
(osoba na 
zlecenie 
towarzysząca 
na życzenie). 
 
Na miejscu 
wsparcie 
dużej ilości 
obsługi oraz 
wolontariuszy
, którzy 
udzielają 
informacji i 
pomagają w 
zaprowadzani
u na miejsce 
na widowni. 

miejsca na 
widowni, 
tak by była 
możliwość 
dobrego 
odbioru 
wydarzenia 
(nagłośnieni
e, komfort 
siedzenia). 
 
Audiodeskry
pcja filmu 
poprzez 
bezpłatna 
aplikację 
AudioMovie 
poprzez 
własne 
smartfony i 
słuchawki. 
Daje 
możliwość 
odsłuchu 
audiodeskry
pcji z 
dowolnego 
miejsca na 
Sali. 
Audiodeskry
pcja 
korygowana 
na bieżąco 
oraz 
wzmocnion
y sygnał 
WiFI, tak by 
nie było 
żadnych 
opóźnień 
czy błędów 
w 
połączeniu. 

utrzymywani
e 
przyjaznych 
relacji z 
odbiorcami 
wydarzenia, 
tak by 
kontakt był 
stały i 
cykliczny. 
Najczęściej 
są to ci sami 
odbiorcy, 
którzy chcą 
wracać na 
wydarzenia, 
ponieważ 
ich uwagi, w 
tym 
krytyczne, 
są brane 
pod uwagę.  
 

OBSZAR: 
SŁUCH 

Informacje na 
stronie 
internetowej 

Bilety można pobrać 
poprzez 
dedykowaną 

Informacja 
(tekstowa 
oraz PJM) o 

Informacja o 
barierach i 
udogodnienia

Możliwość 
skorzystania 
z pętli 

Kontakt po 
wydarzeniu 
z prośbą o 
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projektu oraz 
na stronie 
głównej KBF 
Informacje w 
mediach 
społecznościo
wych, w tym 
na 
dedykowanym 
profilu Kraków 
dla Wszystkich 
(marka KBF 
informująca o 
wydarzeniach 
kulturalnych 
pod kątem 
osób z 
trudnościami 
w różnych 
obszarach) 
Zawsze jest 
podany 
kontakt do 
koordynatorki 
dostępności 
na stronie 
www 
Dedykowane 
posty w 
mediach 
społecznościo
wych, w tym 
wideo-
zaproszenie w 
PJM 
informujące o 
wydarzeniu; 
mailing 
bezpośredni 
do organizacji, 
których 
beneficjentami
, uczestnikami 
są osoby z 
trudnościami 
w obszarze 
słuchu. 
 

platformę 
sprzedażową KBF: 
Bilety, 
połączoną/przekiero
wującą ze stroną 
wydarzenia. Istniej 
możliwość 
skorzystania ze 
zniżek oraz 
Krakowskiej Karty z 
Dzieckiem z 
Niepełnosprawnośc
ią (tzw. kara „N”. 
Oferujemy także 
oferty zniżkowe dla 
grup)). Dla osób 
chcących korzystać 
z pętli indukcyjnej 
i/lub tłumaczenia 
PJM wyznaczony jest 
sektor na trybunach 
z dobra 
widocznością 
zarówno ekranu, 
orkiestry, jak i 
tłumaczy. 

barierach i 
udogodnien
iach (pętla 
indukcyjna, 
tłumaczenie 
PJM, napisy 
rozszerzone
)  

ch lokalizacji 
festiwalu w 
wersji 
tekstowej i w 
PJM. 
Tłumacze 
migowi PJM 
obecni 
podczas 
całego 
wydarzenia 
(nie tylko w 
trakcie 
pokazu, ale 
także przed i 
po 
zakończeniu 
pokazu.  
Na miejscu 
wsparcie 
dużej ilości 
obsługi oraz 
wolontariuszy
, którzy 
udzielają 
informacji i 
pomagają w 
zaprowadzani
u na miejsce 
na widowni. 

indukcyjnej 
i/lub 
tłumaczenia 
PJM w  
wyznaczony
m sektorze 
na 
trybunach z 
dobra 
widoczności
ą zarówno 
ekranu, 
orkiestry, 
jak i 
tłumaczy. 
Tłumacze są 
podświetlen
i od dołu, 
tak, by byli 
dobrze 
widoczni. 

tzw. feed-
back 
Nawiązywan
ie i 
utrzymywani
e 
przyjaznych 
relacji z 
odbiorcami 
wydarzenia, 
tak by 
kontakt był 
stały i 
cykliczny. 
Kontakt 
przede 
wszystkim z 
zaprzyjaźnio
nymi 
instytucjami
, jak Polski 
Związek 
Głuchych, 
Fundacja 
Migawka, 
Grupa 
Migawki, 
Specjalistyc
zna 
Poradnia 
Słuchu, 
placówki 
szkolno-
wychowawc
ze. 

OBSZAR: 
RUCH 

Informacje na 
stronie 
internetowej 
projektu oraz 
na stronie 
głównej KBF 
Informacje w 
mediach 
społecznościo

Bilety można 
zakupić poprzez 
dedykowaną 
platformę 
sprzedażową KBF: 
Bilety, 
połączoną/przekiero
wującą ze stroną 
wydarzenia. Istnieje 

Informacja 
o barierach i 
udogodnien
iach dojścia 
do 
lokalizacji 
festiwalowe
j z parkingu 
lub 

Informacja o 
barierach 
architektonic
znych i 
udogodnienia
ch 
pomagająca 
w 
zmapowaniu 

Podczas 
koncertu 
zapewnieni
e strefy 
dostępności 
na 
trybunach z 
bardzo 
dobrą 

Kontakt po 
wydarzeniu 
z prośbą o 
tzw. „feed-
back”. 
Nawiązywan
ie i 
utrzymywani
e 
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wych, w tym 
na 
dedykowanym 
profilu Kraków 
dla Wszystkich 
(marka KBF 
informująca o 
wydarzeniach 
kulturalnych 
pod kątem 
osób z 
trudnościami 
w różnych 
obszarach) 
Przekazywanie 
i publikowanie 
informacji na 
dedykowanym 
profilu Urzędu 
Miasta 
Krakowa; 
Kraków bez 
Barier. 
Zawsze jest 
podany 
kontakt do 
koordynatorki 
dostępności 
na stronie 
www 
Dedykowane 
posty w 
mediach 
społecznościo
wych, 
informujące o 
wydarzeniu; 
mailing 
bezpośredni 
do organizacji, 
których 
beneficjentami
, uczestnikami 
są osoby z 
trudnościami 
w obszarze 
ruchu. 
 

możliwość 
skorzystania ze 
zniżek oraz 
Krakowskiej Karty z 
Dzieckiem z 
Niepełnosprawnośc
ią (tzw. kara „N”. 
Oferujemy także 
oferty zniżkowe dla 
grup).  
 
Możliwość 
zaznaczenie, że 
potrzebne jest także 
miejsce dla 
asystenta.  
Możliwość zakupu 
zniżkowego biletu 
dla 
asystenta/opiekuna/
osoby 
towarzyszącej. 

komunikacji 
miejskiej. 
Brak barier 
w budynku, 
zapewnione 
są zarówno 
pionowe jak 
i poziome 
ciągi 
komunikacy
jne.  
Zapewniona 
asysta na 
życzenie. 
Osoba 
towarzysząc
a z 
przystanku 
komunikacji 
miejskiej, 
obecna na 
wydarzeniu, 
następnie 
odprowadza
jąca po 
wydarzeniu 
na 
przystanek. 
 

przestrzeni. 
Brak barier w 
budynku, 
zapewnione 
są zarówno 
pionowe jak i 
poziome ciągi 
komunikacyjn
e. 
Na miejscu 
wsparcie 
dużej ilości 
obsługi oraz 
wolontariuszy
, którzy 
udzielają 
informacji i 
pomagają w 
zaprowadzani
u na miejsce 
na widowni. 

widoczności
ą ekranów i 
orkiestry,  
dobrym 
odbiorem 
(nagłośnieni
e), ale i 
odpowiedni
o szerokim 
polem 
manewrowy
m. 
Zapewniony 
dobry 
dostęp do 
toalety z 
dostosowan
iem do 
potrzeb 
osób  z 
trudnościa
mi w tym 
obszarze. 
Zapewnieni
e również 
miejsca dla 
osób 
towarzysząc
ych. 
 
 

przyjaznych 
relacji z 
odbiorcami 
wydarzenia, 
tak by 
kontakt był 
stały i 
cykliczny. 
 

OBSZAR: 
ROZUMIE
NIE 

Informacje, 
proste i 
czytelne, z 
odnośnikiem w 
formie 
przedprzewod
nika, na 
stronie 
internetowej 

Bilety można 
zakupić poprzez 
dedykowaną 
platformę 
sprzedażową KBF: 
Bilety, 
połączoną/przekiero
wującą ze stroną 
wydarzenia. Istnieje 

Informacja 
o barierach i 
udogodnien
iach dojścia 
do 
lokalizacji 
festiwalowe
j z parkingu 
lub 

Prosta i 
czytelna 
informacja o 
barierach i 
udogodnienia
ch każdej z 
lokalizacji 
festiwalu. 

Informacja 
o barierach i 
udogodnieni
ach każdej z 
lokalizacji 
festiwalu 
oraz 
oznakowani
e 

Kontakt po 
wydarzeniu 
z prośbą o 
tzw. feed-
back 
Nawiązywan
ie i 
utrzymywani
e 
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projektu oraz 
na stronie 
głównej KBF 
Informacje w 
mediach 
społecznościo
wych, w tym 
na 
dedykowanym 
profilu Kraków 
dla Wszystkich 
(marka KBF 
informująca o 
wydarzeniach 
kulturalnych 
pod kątem 
osób z 
trudnościami 
w różnych 
obszarach) 
Zawsze jest 
podany 
kontakt do 
koordynatorki 
dostępności 
na stronie 
www 
Dedykowane 
posty w 
mediach 
społecznościo
wych mniej się 
sprawdzają, 
bardziej 
mailing 
bezpośredni 
do organizacji, 
których 
beneficjentami
, uczestnikami 
są osoby z 
trudnościami 
w obszarze 
rozumienia. 
 

możliwość 
skorzystania ze 
zniżek oraz 
Krakowskiej Karty z 
Dzieckiem z 
Niepełnosprawnośc
ią (tzw. kara „N”. 
Oferujemy także 
oferty zniżkowe dla 
grup).  
Możliwość 
zaznaczenie, że 
potrzebne jest także 
miejsce dla 
asystenta.  
Możliwość zakupu 
zniżkowego biletu 
dla 
asystenta/opiekuna/
osoby 
towarzyszącej. 

komunikacji 
miejskiej. 
Zapewniona 
asysta na 
życzenie. 
Osoba 
towarzysząc
a z 
przystanku 
komunikacji 
miejskiej, 
obecna na 
wydarzeniu, 
następnie 
odprowadza
jąca po 
wydarzeniu 
na 
przystanek. 
 

Na miejscu 
wsparcie 
dużej ilości 
obsługi oraz 
wolontariuszy
, którzy 
udzielają 
informacji i 
pomagają w 
zaprowadzani
u na miejsce 
na widowni. 

poszczególn
ych 
wydarzeń w 
prosty i 
przystępny 
sposób 
(typu: jaki 
warsztat czy 
inne 
wydarzenie 
w danej 
przestrzeni) 
Wydrukowa
ny program 
wraz z 
opisami w 
wybranych 
lokalizacjac
h w 
plenerze. 
Wydrukowa
ne mapy 
pozwalając
e 
zlokalizowa
ć 
wydarzenia, 
które 
odbywają 
się w 
ramach 
imprezy. 

przyjaznych 
relacji z 
odbiorcami 
wydarzenia, 
tak by 
kontakt był 
stały i 
cykliczny. 
 

OBSZAR: 
CZUCIE 

Wszystkie 
powyższe 
elementy, tak 
w przypadku 
obszaru 
rozumienia, z 
tym, ze 
informujemy 
również o 
możliwości 
skorzystania ze 
strefy 

Bilety można 
zakupić poprzez 
dedykowaną 
platformę 
sprzedażową KBF: 
Bilety, 
połączoną/przekiero
wującą ze stroną 
wydarzenia. Istnieje 
możliwość 
skorzystania ze 
zniżek oraz 

Informacja 
o barierach i 
udogodnien
iach dojścia 
do 
lokalizacji 
festiwalowe
j z parkingu 
lub 
komunikacji 
miejskiej. 
Zapewniona 

Prosta i 
czytelna 
informacja o 
barierach i 
udogodnienia
ch każdej z 
lokalizacji 
festiwalu. 
Na miejscu 
wsparcie 
dużej ilości 
obsługi oraz 

Możliwość 
skorzystania 
ze 
słuchawek 
wyciszający
ch (do 
wypożyczen
ia), 
możliwość 
wyjścia na 
chwilę z 
koncertu i 

Kontakt po 
wydarzeniu 
z prośbą o 
tzw. feed-
back 
Nawiązywan
ie i 
utrzymywani
e 
przyjaznych 
relacji z 
odbiorcami 
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wyciszenia, 
możliwości 
odpoczynku w 
przypadku 
przebodźcowa
nia oraz o 
możliwości 
skorzystania z 
asysty osoby 
wspierającej, 
która pomoże 
podczas 
wydarzenia. 

Krakowskiej Karty z 
Dzieckiem z 
Niepełnosprawnośc
ią (tzw. kara „N”. 
Oferujemy także 
oferty zniżkowe dla 
grup).  
 
Możliwość 
zaznaczenie, że 
potrzebne jest także 
miejsce dla 
asystenta.  
Możliwość zakupu 
zniżkowego biletu 
dla 
asystenta/opiekuna/
osoby 
towarzyszącej. 

asysta na 
życzenie. 
Osoba 
towarzysząc
a z 
przystanku 
komunikacji 
miejskiej, 
obecna na 
wydarzeniu, 
następnie 
odprowadza
jąca po 
wydarzeniu 
na 
przystanek. 
 

wolontariuszy
, którzy 
udzielają 
informacji i 
pomagają w 
zaprowadzani
u na miejsce 
na widowni. 

udania się 
do 
wyznaczone
go miejsca 
wyciszenia. 

wydarzenia, 
tak by 
kontakt był 
stały i 
cykliczny. 
 

UWAGI 
OGÓLNE 

Program 
wydarzenia, 
wraz z mapą 
rozmieszczeni
a wydarzeń 
często jest 
publikowany 
zbyt późno da 
niektórych 
odbiorców. 
Konieczny jest 
mailing i 
kontakt 
bezpośredni z 
daną grupą 
(np. 
beneficjentów 
danego 
stowarzyszenia 
czy fundacji), 
albo po prostu 
indywidualnyc
h osób, które 
uczestniczą w 
naszych 
wydarzeniach. 

  Obsługa i 
wolontariusze 
są 
przeszkoleniu 
z zasad 
savoir-vivre 
wobec osób z 
trudnościami 
w różnych 
obszarach.  

Podstawą  
jest 
informacja 
co, gdzie, 
kiedy od 
której do 
której się 
odbywa 
oraz 
wsparcie 
obsługi, 
asystentów i 
wolontarius
zy podczas 
wydarzenia. 
Osoby te 
muszą być 
identyfikow
alne 
(identyfikato
ry, koszulki z 
napisem 
wydarzenia) 

Najważniejs
zy jest 
kontakt 
bezpośredni 
z 
odbiorcami 
naszych 
wydarzeń, 
najlepiej, by 
wiedzieli do 
kogo mogą 
się zwrócić 
w razie 
pytań 
(kontakt 
imienny, z 
bezpośredni
m 
telefonem) 

 

 

Wydarzenie 2: Wianki w Krakowie 

ETAPY 
PODRÓŻ
Y 
ODBIOR
CY 

Pozyskanie 
informacji o 
wydarzeniu 

Proces zakupu 
biletów 

Droga na 
wydarzenie 
i powrót 

Poruszanie się 
po przestrzeni 
instytucji 

Doświadcze
nie 
wydarzenia 

Utrzymanie 
kontaktu z 
instytucją 
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OBSZAR: 
WZROK 

Informacje na 
stronie 
internetowej 
projektu oraz 
na stronie 
głównej KBF 
Informacje w 
mediach 
społecznościo
wych, w tym 
na 
dedykowanym 
profilu Kraków 
dla Wszystkich 
(marka KBF 
informująca o 
wydarzeniach 
kulturalnych 
pod kątem 
osób z 
trudnościami 
w różnych 
obszarach) 
Zawsze jest 
podany 
kontakt do 
koordynatorki 
dostępności 
na stronie 
www 
dedykowany 
mailing do 
organizacji, 
których 
beneficjentam
i są osoby z 
trudnościami 
w obszarze 
wzroku 
dedykowana 
informacja na 
grupach w 
mediach 
społecznościo
wych 
(facebook, 
whatsapp) 
dedykowana 
informacja do 
osób, które 
uczestniczą w 
wydarzeniach 
KBF cyklicznie  
Nagrania 
wideo nie 
mają AD 

Impreza w dużej 
mierze (prócz 
pojedynczych 
wydarzeń) nie jest 
biletowana czy 
wejściówkowana. 
Informacja o tym, 
czy wstęp jest 
wolny, czy 
biletowany, czy na 
wejściówkę 
znajduje się w 
programie przy 
każdym 
poszczególnym 
wydarzeniu. Bilety 
czy wejściówki 
można pobrać 
poprzez 
dedykowaną 
platformę 
sprzedażową KBF: 
Bilety, 
połączoną/przekier
owującą ze stroną 
wydarzenia. Istniej 
możliwość 
skorzystania ze 
zniżek oraz 
Krakowskiej Karty z 
Dzieckiem z 
Niepełnosprawnośc
ią (tzw. kara „N”. 
Oferujemy także 
oferty zniżkowe dla 
grup)) 

Informacja 
o barierach 
i 
udogodnien
iach każdej 
z lokalizacji 
festiwalu 
wraz z 
audiodeskr
ypcją 
ścieżek 
dojścia z 
przystankó
w 
komunikacji 
miejskiej.  
Zapewnion
a asysta na 
życzenie. 
Osoba 
towarzyszą
ca z 
przystanku 
komunikacji 
miejskiej, 
obecna na 
wydarzeniu, 
następnie 
odprowadz
ająca po 
wydarzeniu 
na 
przystanek. 
 

Informacja o 
barierach i 
udogodnieniac
h każdej z 
lokalizacji 
festiwalu wraz 
z 
audiodeskrypcj
ą przestrzeni. 
Wsparcie 
asystenta 
(osoba na 
zlecenie 
towarzysząca 
na życzenie). 
 

Asystent 
towarzysząc
y podczas 
wydarzenia 
Zapewnieni
e 
dogodnego 
miejsca na 
widowni, 
tak by była 
możliwość 
dobrego 
odbioru 
wydarzenia 
(nagłośnieni
e, komfort 
siedzenia). 
 
Audiodeskr
ypcja 
koncertu na 
żywo 
poprzez 
wypożyczan
e nadajniki i 
odbiorniki. 

Kontakt po 
wydarzeniu 
z prośbą o 
tzw. feed-
back 
Nawiązywa
nie i 
utrzymywan
ie 
przyjaznych 
relacji z 
odbiorcami 
wydarzenia, 
tak by 
kontakt był 
stały i 
cykliczny. 
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zdjęcia i grafiki 
nie zawsze 
mają tekst ALT 
 

OBSZAR: 
SŁUCH 

Informacje na 
stronie 
internetowej 
projektu oraz 
na stronie 
głównej KBF 
Informacje w 
mediach 
społecznościo
wych, w tym 
na 
dedykowanym 
profilu Kraków 
dla Wszystkich 
(marka KBF 
informująca o 
wydarzeniach 
kulturalnych 
pod kątem 
osób z 
trudnościami 
w różnych 
obszarach) 
Zawsze jest 
podany 
kontakt do 
koordynatorki 
dostępności 
na stronie 
www 
Dedykowane 
posty w 
mediach 
społecznościo
wych, w tym 
wideo-
zaproszenie w 
PJM 
informujące o 
wydarzeniu; 
mailing 
bezpośredni 
do organizacji, 
których 
beneficjentam
i, 
uczestnikami 
są osoby z 
trudnościami 
w obszarze 
słuchu. 
 

Impreza w dużej 
mierze (prócz 
pojedynczych 
wydarzeń) nie jest 
biletowana czy 
wejściówkowana. 
Informacja o tym, 
czy wstęp jest 
wolny, czy 
biletowany, czy na 
wejściówkę 
znajduje się w 
programie przy 
każdym 
poszczególnym 
wydarzeniu. Bilety 
czy wejściówki 
można pobrać 
poprzez 
dedykowaną 
platformę 
sprzedażową KBF: 
Bilety, 
połączoną/przekier
owującą ze stroną 
wydarzenia. Istniej 
możliwość 
skorzystania ze 
zniżek oraz 
Krakowskiej Karty z 
Dzieckiem z 
Niepełnosprawnośc
ią (tzw. kara „N”. 
Oferujemy także 
oferty zniżkowe dla 
grup)) 

Informacja 
o barierach 
i 
udogodnien
iach każdej 
z lokalizacji 
festiwalu 
wraz z 
audiodeskr
ypcją 
ścieżek 
dojścia z 
przystankó
w 
komunikacji 
miejskiej.  
Zapewnion
a asysta na 
życzenie. 
Osoba 
towarzyszą
ca z 
przystanku 
komunikacji 
miejskiej, 
obecna na 
wydarzeniu, 
następnie 
odprowadz
ająca po 
wydarzeniu 
na 
przystanek. 
 

Informacja o 
barierach i 
udogodnieniac
h każdej z 
lokalizacji 
festiwalu w 
PJM. 
Tłumacze 
migowi PJM 
obecni 
podczas całego 
wydarzenia na 
życzenie 
(wynika to ze 
specyfiki 
wydarzenia i 
mnogości 
wydarzeń do 
wyboru 
podczas 
trwania 
wydarzenia).  
Zapewnienie 
podczas 
poszczególnyc
h wydarzeń 
tłumacza do 
poszczególneg
o wydarzenia, 
typu warsztat 
plecenia 
wianków, czy 
ogłoszenie 
wyników 
konkursu 
wiankowego. 

Zapewnieni
e 
dogodnego 
miejsca na 
widowni, 
tak by była 
możliwość 
dobrego 
odbioru 
wydarzenia 
(pętla 
indukcyjna, 
dobra 
widoczność 
tłumacza 
PJM na 
scenie, 
komfort 
siedzenia). 
 
 

Kontakt po 
wydarzeniu 
z prośbą o 
tzw. feed-
back 
Nawiązywa
nie i 
utrzymywan
ie 
przyjaznych 
relacji z 
odbiorcami 
wydarzenia, 
tak by 
kontakt był 
stały i 
cykliczny. 
Kontakt 
przede 
wszystkim z 
zaprzyjaźnio
nymi 
instytucjami
, jak Polski 
Związek 
Głuchych, 
Fundacja 
Migawka, 
Grupa 
Migawki, 
Specjalistyc
zna 
Poradnia 
Słuchu, 
placówki 
szkolno-
wychowawc
ze. 



 

 
 

34 
 

OBSZAR: 
RUCH 

Informacje na 
stronie 
internetowej 
projektu oraz 
na stronie 
głównej KBF 
Informacje w 
mediach 
społecznościo
wych, w tym 
na 
dedykowanym 
profilu Kraków 
dla Wszystkich 
(marka KBF 
informująca o 
wydarzeniach 
kulturalnych 
pod kątem 
osób z 
trudnościami 
w różnych 
obszarach) 
Przekazywanie 
i publikowanie 
informacji na 
dedykowanym 
profilu Urzędu 
Miasta 
Krakowa; 
Kraków bez 
Barier. 
Zawsze jest 
podany 
kontakt do 
koordynatorki 
dostępności 
na stronie 
www 
Dedykowane 
posty w 
mediach 
społecznościo
wych, 
informujące o 
wydarzeniu; 
mailing 
bezpośredni 
do organizacji, 
których 
beneficjentam
i, 
uczestnikami 
są osoby z 
trudnościami 
w obszarze 
ruchu. 

Impreza w dużej 
mierze (prócz 
pojedynczych 
wydarzeń) nie jest 
biletowana czy na 
wejściówki. 
Informacja o tym, 
czy wstęp jest 
wolny, czy 
biletowany, czy na 
wejściówkę 
znajduje się w 
programie przy 
każdym 
poszczególnym 
wydarzeniu. Bilety 
czy wejściówki 
można pobrać 
poprzez 
dedykowaną 
platformę 
sprzedażową KBF: 
Bilety, 
połączoną/przekier
owującą ze stroną 
wydarzenia. Istniej 
możliwość 
skorzystania ze 
zniżek oraz 
Krakowskiej Karty z 
Dzieckiem z 
Niepełnosprawnośc
ią (tzw. kara „N”. 
Oferujemy także 
oferty zniżkowe dla 
grup). 

Informacja 
o barierach 
i 
udogodnien
iach każdej 
z lokalizacji 
festiwalu 
wraz z 
audiodeskr
ypcją 
ścieżek 
dojścia z 
przystankó
w 
komunikacji 
miejskiej.  
Zapewnion
a asysta na 
życzenie. 
Osoba 
towarzyszą
ca z 
przystanku 
komunikacji 
miejskiej, 
obecna na 
wydarzeniu, 
następnie 
odprowadz
ająca po 
wydarzeniu 
na 
przystanek. 
 

Informacja o 
barierach 
architektoniczn
ych i 
udogodnieniac
h pomagająca 
w zmapowaniu 
przestrzeni i 
ocenieniu, 
które z 
poszczególnyc
h wydarzeń czy 
lokalizacji jest 
akceptowalne 
dla osoby z 
trudnościami w 
obszarze 
ruchu. 
Zapewnienie 
toalet 
przenośnych w 
plenerze z 
dostosowanie
m do potrzeb 
osób z 
trudnościami z 
tego obszaru. 
Na terenie 
koncertu 
głównego, pod 
Wawelem, na 
Powiślu, 
znajduje się 
również 
komfortka dla 
dorosłych osób 
z 
niepełnospraw
nością ruchu. 

Podczas 
koncertu 
zapewnieni
e strefy 
dostępnośc
i z dobrym 
dojazdem 
(brak 
nierówności 
terenu), 
odpowiedni
m 
podjazdem, 
dobrą 
widocznośc
ią, dobrym 
odbiorem 
(nagłośnieni
e), ale i 
odpowiedni
o szerokim 
polem 
manewrowy
m. 
Zapewniony 
dobry 
dostęp do 
toalety z 
dostosowan
iem do 
potrzeb 
osób  z 
trudnościa
mi w tym 
obszarze. 
Zapewnieni
e również 
miejsca dla 
osób 
towarzysząc
ych. 
 
 

Kontakt po 
wydarzeniu 
z prośbą o 
tzw. „feed-
back”. 
Nawiązywa
nie i 
utrzymywan
ie 
przyjaznych 
relacji z 
odbiorcami 
wydarzenia, 
tak by 
kontakt był 
stały i 
cykliczny. 
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OBSZAR: 
ROZUMIE
NIE 

Informacje, 
proste i 
czytelne, z 
odnośnikiem 
w formie 
przedprzewod
nika, na 
stronie 
internetowej 
projektu oraz 
na stronie 
głównej KBF 
Informacje w 
mediach 
społecznościo
wych, w tym 
na 
dedykowanym 
profilu Kraków 
dla Wszystkich 
(marka KBF 
informująca o 
wydarzeniach 
kulturalnych 
pod kątem 
osób z 
trudnościami 
w różnych 
obszarach) 
Zawsze jest 
podany 
kontakt do 
koordynatorki 
dostępności 
na stronie 
www 
Dedykowane 
posty w 
mediach 
społecznościo
wych mniej się 
sprawdzają, 
bardziej 
mailing 
bezpośredni 
do organizacji, 
których 
beneficjentam
i, 
uczestnikami 
są osoby z 
trudnościami 
w obszarze 
rozumienia. 
 

Impreza w dużej 
mierze (prócz 
pojedynczych 
wydarzeń) nie jest 
biletowana czy na 
wejściówki. 
Informacja o tym, 
czy wstęp jest 
wolny, czy 
biletowany, czy na 
wejściówkę 
znajduje się w 
programie przy 
każdym 
poszczególnym 
wydarzeniu. Bilety 
czy wejściówki 
można pobrać 
poprzez 
dedykowaną 
platformę 
sprzedażową KBF: 
Bilety, 
połączoną/przekier
owującą ze stroną 
wydarzenia. Istniej 
możliwość 
skorzystania ze 
zniżek oraz 
Krakowskiej Karty z 
Dzieckiem z 
Niepełnosprawnośc
ią (tzw. kara „N”. 
Oferujemy także 
oferty zniżkowe dla 
grup)) 

Informacja 
o barierach 
i 
udogodnien
iach każdej 
z lokalizacji 
festiwalu 
wraz z 
audiodeskr
ypcją 
ścieżek 
dojścia z 
przystankó
w 
komunikacji 
miejskiej.  
Zapewnion
a asysta na 
życzenie. 
Osoba 
towarzyszą
ca z 
przystanku 
komunikacji 
miejskiej, 
obecna na 
wydarzeniu, 
następnie 
odprowadz
ająca po 
wydarzeniu 
na 
przystanek. 
 

Prosta i 
przejrzysta 
informacja o 
barierach i 
udogodnieniac
h każdej z 
lokalizacji 
festiwalu. 

Informacja 
o barierach i 
udogodnien
iach każdej 
z lokalizacji 
festiwalu 
oraz 
oznakowani
e 
poszczególn
ych 
wydarzeń w 
prosty i 
przystępny 
sposób 
(typu: jaki 
warsztat czy 
inne 
wydarzenie 
w danej 
przestrzeni) 
Wydrukowa
ny program 
wraz z 
opisami w 
wybranych 
lokalizacjac
h w 
plenerze. 
Wydrukowa
ne mapy 
pozwalając
e 
zlokalizowa
ć 
wydarzenia, 
które 
odbywają 
się w 
ramach 
imprezy. 

Kontakt po 
wydarzeniu 
z prośbą o 
tzw. feed-
back 
Nawiązywa
nie i 
utrzymywan
ie 
przyjaznych 
relacji z 
odbiorcami 
wydarzenia, 
tak by 
kontakt był 
stały i 
cykliczny. 
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OBSZAR: 
CZUCIE 

Wszystkie 
powyższe 
elementy, tak 
w przypadku 
obszaru 
rozumienia, z 
tym, ze 
informujemy 
również o 
możliwości 
skorzystania 
ze strefy 
wyciszenia, 
możliwości 
odpoczynku w 
przypadku 
przebodźcowa
nia oraz o 
możliwości 
skorzystania z 
asysty osoby 
wspierającej, 
która pomoże 
podczas 
wydarzenia. 

Impreza w dużej 
mierze (prócz 
pojedynczych 
wydarzeń) nie jest 
biletowana czy na 
wejściówki. 
Informacja o tym, 
czy wstęp jest 
wolny, czy 
biletowany, czy na 
wejściówkę 
znajduje się w 
programie przy 
każdym 
poszczególnym 
wydarzeniu. Bilety 
czy wejściówki 
można pobrać 
poprzez 
dedykowaną 
platformę 
sprzedażową KBF: 
Bilety, 
połączoną/przekier
owującą ze stroną 
wydarzenia. Istniej 
możliwość 
skorzystania ze 
zniżek oraz 
Krakowskiej Karty z 
Dzieckiem z 
Niepełnosprawnośc
ią (tzw. kara „N”. 
Oferujemy także 
oferty zniżkowe dla 
grup)) 

Informacja 
o barierach 
i 
udogodnien
iach każdej 
z lokalizacji 
festiwalu 
wraz z 
informacją 
o ścieżkach 
dojścia z 
przystankó
w 
komunikacji 
miejskiej.  
Zapewnion
a asysta na 
życzenie. 
Osoba 
towarzyszą
ca z 
przystanku 
komunikacji 
miejskiej, 
obecna na 
wydarzeniu, 
następnie 
odprowadz
ająca po 
wydarzeniu 
na 
przystanek. 
 

 Informacja 
o barierach i 
udogodnien
iach, mapa 
wydarzeń, 
program 
wydarzeń, 
oznakowani
e wydarzeń 
w prosty i 
przejrzysty 
sposób. 

Kontakt po 
wydarzeniu 
z prośbą o 
tzw. feed-
back 
Nawiązywa
nie i 
utrzymywan
ie 
przyjaznych 
relacji z 
odbiorcami 
wydarzenia, 
tak by 
kontakt był 
stały i 
cykliczny. 
 

UWAGI 
OGÓLNE 

Program 
wydarzenia, 
wraz z mapą 
rozmieszczeni
a wydarzeń 
często jest 
publikowany 
zbyt późno da 
niektórych 
odbiorców. 
Konieczny jest 
mailing i 
kontakt 
bezpośredni z 
daną grupą 
(np. 
beneficjentów 
danego 
stowarzyszeni
a czy 
fundacji), albo 

   Podstawą  
jest 
informacja 
co, gdzie, 
kiedy od 
której do 
której się 
odbywa 
oraz 
wsparcie 
obsługi, 
asystentów 
i 
wolontarius
zy podczas 
wydarzenia. 
Osoby te 
muszą być 
identyfikow
alne 
(identyfikat

Najważniejs
zy jest 
kontakt 
bezpośredni 
z 
odbiorcami 
naszych 
wydarzeń, 
najlepiej, by 
wiedzieli do 
kogo mogą 
się zwrócić 
w razie 
pytań 
(kontakt 
imienny, z 
bezpośredni
m 
telefonem) 
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po prostu 
indywidualnyc
h osób, które 
uczestniczą w 
naszych 
wydarzeniach. 

ory, koszulki 
z napisem 
wydarzenia) 
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PUBLICZNOŚĆ I RELACJE 

1. Proszę wskazać obszary dostępności według Modelu Dostępnej Kultury, których 

reprezentanci pojawiają się w instytucji? 

 OBSZAR WZROK 

 OBSZAR SŁUCH 

 OBSZAR RUCH 

 OBSZAR ROZUMIENIE 

 OBSZAR CZUCIE 

 

2. Reprezentanci Ci pojawiają się w instytucji jako: 

 PRACOWNICY 

 WSPÓŁPRACOWNICY I ZLECENIOBIORCY 

 WOLONTARIUSZE 

 PUBLICZNOŚĆ BIERNA 

 PUBLICZNOŚĆ WŁĄCZONA W DZIAŁANIA 

 

3. Biorąc pod uwagę specyfikę lokalną (albo dowolną inną, zależnie od zasięgu 

oddziaływania instytucji), poziom uczestnictwa osób z niepełnosprawnościami i 

osób starszych w życiu instytucji można ocenić jako: 

 Zdecydowanie wysoki 

 Umiarkowanie wysoki 

 Niewyróżniający się / niewidoczny 

 Umiarkowanie niski 

 Zdecydowanie za niski 

 Trudno ocenić / nie wiem 
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4. Czy instytucja ma partnerstwa lub inne relacje ze środowiskiem osób 

z niepełnosprawnościami i osobami starszymi? 

Tak. 

Nie.  

Nie wiem. 

 

5. Proszę opisać charakter tych relacji (czas ich trwania, poziom relacji) oraz 

określić czy mają one charakter formalny (to relacje pomiędzy instytucją 

a organizacjami pozarządowymi) czy nieformalny (to relacje z pojedynczymi 

osobami lub grupami nieformalnymi). 

 

Obszar słyszenia: 

Stale, od kilku lat, współpracujemy z Polskim Związkiem Głuchych – oddział 

małopolski w Krakowie. Współpraca ma półformalny charakter ze względu na 

częstość kontaktów i bardzo dobre relacje z osobami prowadzącymi, jak i 

tłumaczami oraz uczestnikami Klubu Seniora Głuchego przy PZG oraz funkcjonującej 

w ramach PZG Specjalistycznej Poradni Słuchu dla Dzieci przy ul. Lenartowicza. 

Współpracujemy również od kilku lat okazjonalnie z Fundacją Migawka oraz 

Fundacją Grupa Migawki. Zależy to od planowanych wydarzeń przy wybranych 

festiwalach.  

 

Obszar widzenia: 

Stale współpracujemy w nieformalne sposób z Fundacją Szansa-Jesteśmy Razem. 

Tyflopunkt w Krakowie, której beneficjentów zapraszamy na organizowane przez nas 

wydarzenia. W tym roku współpracowaliśmy z Fundacją „Nie widząc przeszkód” przy 

organizacji jednego z wydarzeń o charakterze formalnym).  Posiadamy również dużo 

kontaktów do indywidualnych osób z trudnościami w obszarze widzenia. Te kontakty 
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są bardzo nieformalne, zapewniamy tym osobom również asystę na organizowane 

przez nas wydarzenia.  

 

Obszar czucia i rozumienia:  

stale współpracujemy z placówkami szkolno-wychowawczymi (przedszkola, szkoły 

podstawowe i ponadpodstawowe) oraz warsztaty terapii zajęciowej czy domy 

pomocy społecznej, które zapraszamy na warsztaty artystyczne, organizowane w 

ramach naszych festiwali. Są to współprace formalne, od mniej więcej 3 lat (w 

zależności od danej placówki). Placówki to m.in. Specjalny Ośrodek Szkolno-

Wychowawczy nr 4, Specjalny Ośrodek Szkolno-Wychowawczy nr 6, Szkoła 

Przysposabiająca do Pracy nr 1 w Zespole Szkół Specjalnych nr 14, Szkoła Specjalna 

nr 121 w Krakowie, Zespół Szkół im. Brata Alojzego Kosiby w Wieliczce, Zespół Szkół i 

Placówek pod nazwą „Centrum dla Niewidomych i Słabowidzących” w Krakowie, 

Klinika Psychiatrii UJ, Oddział Psychiatrii Dzieci i Młodzieży, Centrum Autyzmu i 

Całościowych Zaburzeń Rozwojowych w Krakowie, Ośrodek Wychowawczy dla 

dziewcząt im. św. Faustyny. Stale w, Młodzieżowy Ośrodek Socjoterapii i 

współpracujemy także w Centrami Aktywności Seniorów w Krakowie (ponad 40 

ośrodków). Współpraca ta trwa od 5 lat, ma charakter formalny (poprzez Referat ds. 

Seniorów przy Urzędzie Miasta Krakowa). Od kilku lat stale, w charakterze 

formalnych, współpracujemy z Aresztem Śledczym w Krakowie, 

Współpracujemy także okazjonalnie, z różnym natężeniem, ze Stowarzyszeniem 

Rodziców i Przyjaciół Dzieci z Zespołem Downa "Tęcza". 

 

Obszar poruszania się: 

Stała, nieformalna współpraca z Pełnomocnikiem ds. Osób z 

Niepełnosprawnościami przy Urzędzie Miasta Krakowa (osoba na wózku).  

 

Inne: 
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Przy organizacji wydarzeń stale od 6 lat współpracujemy z Centrum nauki i Zmysłów 

WOMAI, Fundacją Kultury bez Barier oraz Fundacją Siódmy Zmysł. Współprace te 

mają charakter formalny (realizacja działań na rzecz organizacji wydarzeń). Od 2 lat 

współpracujemy z Sieć Badawcza Łukasiewicz – Instytut Sztucznej Inteligencji i 

Cyberbezpieczeństwa (wcześniej EMAG) przy wykorzystaniu aplikacji AudioMovie 

przy pokazach filmowych z audiodeskrypcją oraz od trzech lat z Migam PL (tłumacz 

migowy PJM online). 

 

6. Jakie nowe kontakty i relacje może / chce nawiązać zespół instytucji 

w niedalekiej przyszłości? 

Fundacja Polska Bez Barier (w zakresie ewakuacji osób z niepełnosprawnościami) 

Specjalny Ośrodek Szkolno-Wychowawczy im Jana Pawła II (młodzież z trudnościami 

w zakresie słyszenia) 

Polski Związek Niewidomych 

Warsztaty Terapii Zajęciowej 

Małopolska Policealna Szkoła Masażu nr 2 z oddziałami integracyjnymi w Krakowie 

Fundacja Aktywnej Rehabilitacji FAR Małopolska 

 

 

7. Obecności i reprezentacji jakiej grupy osób o szczególnych potrzebach 

najbardziej brakuje w instytucji? 

Najbardziej brakujące grupy osób to osoby z trudnościami w obszarze ruchu (duża 

ilość indywidualnych odbiorców, chcielibyśmy jednak poszerzyć współpracę z 

NGOS, tak by zapraszać większe grupy osób na wybrane wydarzenie (np. poprzez 

zniżkowe bilety). 

Jeśli chodzi o obszar słyszenia, to mamy silną reprezentację osób g/Głuchych i 

słabosłyszących przy wybranych wydarzeniach, jeśli są zorganizowane przez Polski 

Związek Głuchych (np. warsztaty czy spacery), jednak na indywidualne wydarzenia 
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nie przychodzą, być może ze względu na to, ze jest to dość hermetyczne środowisko, 

które wybiera tłumaczy, którzy im odpowiadają, a którzy nie i wola chodzić na 

wydarzenia cała grupa. Inną kwestią jest to, ze w Krakowie organizowanych jest 

bardzo dużo różnego typu wydarzeń i ze względu na tę mnogość trudno przyciągnąć 

odbiorcę na organizowane wydarzenie.  

Co istotne, konieczne jest także skupienie się nie tylko na odbiorcach kultury, ale ich 

twórcach. Przy organizowanych przez nas wydarzeniach brakuje artystów i twórców 

ze szczególnymi potrzebami. Ważne jest także otwarcie się na staże i zatrudnienie 

osób ze szczególnymi potrzebami w instytucji kultury. 
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ZASOBY DOSTĘPNYCH TEKSTÓW KULTURY 

1. Czy w zasobach instytucji są teksty kultury dostępne dla osób z 

niepełnosprawnościami i osób starszych? 

a) Tak, dostępne dzięki narzędziom i usługom adaptacyjnym. 

b) Tak, opracowane od początku jako dostępne. 

c) Nie. 

d) Nie wiem. 

2. Jak oceniana jest przez Was liczba dostępnych tekstów kultury w instytucji? 

a) Dostępnych tekstów kultury nie ma. 

b) Jest ich za mało – oferta nie jest zadowalająca dla publiczności. 

c) W sam raz dla obsługi naszej publiczności o szczególnych potrzebach. 

d) Jest ich „za dużo” – czujemy, że nie wykorzystujemy wszystkiego w pełni. 

3. Jak przechowywane są narzędzia dostępu, np. audiodeskrypcje, nagrania 

w języku migowym, karty w tekście łatwym do czytania, itp.? 

a) Tylko on-line albo jako kopie cyfrowe. 

b) Tylko w formach tradycyjnych (fizycznych). 

c) I tak, i tak – w zależności od obiektu. 

d) Nie wiem. 

4. Czy baza dostępnych tekstów kultury albo informacje o nich są dostępne 

dla publiczności? 

a) Tak, online. 

b) Tak, w siedzibie instytucji. 

c) Nie. 

d) Nie wiem. 

5. Jakie teksty kultury są dostępne? 

Audiodeskrypcja filmów wraz z napisami, audiodeskrypcja wystaw, tłumaczenie PJM 

filmów, czcionka powiększona druków (libretta do koncertów festiwalu muzyki dawnej 

Misteria Pachalia), warsztaty i oprowadzania z dostosowaniem (PJM, asysta, 
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audiodeskrypcja), koncerty, pokazy filmowe, wydarzenia tematyczne plenerowe z 

dostosowaniem (PJM, asysta, audiodeskrypcja), materiały warsztatowe przyjazne 

sensorycznie (przykład: gigantyczna ośmiornica zainstalowana na stałe w Pałacu 

Potockich do użytku przez dzieci z zaburzeniami sensorycznymi) 

6. Jakie są największe przeszkody w udostępnianiu tekstów kultury w instytucji? 

Koszty związane z udostępnieniem (audiodeskrypcje, napisy dla niesłyszących, PJM), 

a także bardzo duża objętość materiału przy drukach oraz fotografiach. 

 

7. Podczas jakiego typu wydarzeń zespół instytucji pracuje na bazie dostępnych 

tekstów kultury? 

Koncerty, warsztaty, seanse, premiery filmowe, filmy z dostosowaniem do 

potrzeb (audiodeskrypcja, napisy, PJM), nagrania z napisami). 

8. Czy w otoczeniu instytucji kultury są obiekty dostępne (np. rzeźby, pomniki 

przyrody, budynki albo widoki i układy architektoniczne)? 

Wygrana 2: 

Centrum Kongresowe ICE Kraków, Muzeum Manggha, węzeł komunikacyjny Rondo 

Grunwaldzkie 

 

Pałac Potockich: 

Ścisłe centrum miasta: Rynek Główny, Sukiennice, Ratusz, Muzeum Narodowe, 

Międzynarodowe Centrum Kultury, Urząd Miasta Krakowa, Muzeum Krakowa, 

Bazylika Mariacka 

 

Apteka Designu oraz Kopernika 15b: 

Ogród Botaniczny UJ, Opera Krakowska, stosunkowo niedaleko centrum miasta. 

 

Wydarzenia festiwalowe: 
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Generalnie większość wydarzeń festiwalowych odbywa się w wynajmowanych 

przestrzeniach, często w pobliżu centrum Krakowa, gdzie jest dogodny dojazd 

komunikacją zbiorową oraz nie ma utrudnień architektonicznych dla osób w 

trudnościami w obszarze poruszania się. Przykładowe lokalizacje w pobliżu centrum 

miasta to: Filharmonia Krakowska, Małopolski Ogród Sztuki w pobliżu dostępnego 

budynku Biblioteki Wojewódzkiej na ul. Rajskiej oraz Ogrodu im. Wisławy 

Szymborskiej, Opera Krakowska w pobliżu Ogrodu Botanicznego oraz węzła ronda 

Mogilskiego, Cricoteka nad Wisłą, która w dużym stopniu dostępnym budynkiem dla 

osób z trudnościami w obszarach ruchu, słuchu, wzroku, tak samo jak Muzeum 

Sztuki Współczesnej MOCAK. Przy festiwalu muzyki dawnej Misteria Paschalia w 

dużej mierze współpracujemy z kuriami, które wynajmują na czas koncertów 

przestrzenie sakralne w pobliżu centrum Krakowa, w dzielnicy Kazimierz oraz w 

Opactwie w Tyńcu, a także w Kopalni Soli w Wieliczce (Kaplica św. Kingi). Wielkie 

koncerty organizowane są w Centrum Kongresowym ICE Kraków oraz w Tauron 

Arenie Kraków, które same w sobie są atrakcjami dla widzów czy słuchaczy. 

Poza festiwalowymi lokalizacjami organizujemy wydarzenia w przestrzeniach 

własnych: Pałac Potockich przy Rynku Głównym oraz Apteka Designu w 

rewitalizowanej dzielnicy poszpitalnej Wesoła, 10 min od centrum Krakowa. 

Każdorazowo opisywane są wszystkie lokalizacje festiwalowe pod kątem dojazdu czy 

dojścia, barier oraz udogodnień dla osób z trudnościami w obszarach wzroku, ruchu i 

słuchu. 
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