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Założenia strategiczne dla działania Obserwatorium

STALE SZUKAMY TEGO, CZEGO 
WIEMY, ŻE NIE WIEMY I NIE 
WIEMY, ŻE NIE WIEMY.

BADAMY I BUDUJEMY 
ROZWIĄZANIA OPARTE NA 
DANYCH I TRENDACH.

DOSTARCZAMY NOWEJ WIEDZY
ORAZ SPOSOBÓW MYŚLENIA O KULTURZE 
I WYKORZYSTANIA TEJ WIEDZY.

PROJEKTUJEMY ROZWIĄZANIA Z MYŚLĄ 
O PLANECIE JAKO GŁÓWNYM, OBOK CZŁOWIEKA, 
BENEFICJENCIE NASZYCH DZIAŁAŃ.

:// kbf.krakow.pl
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Czym jest?
Co robi?
Po co to robi?



Czym jest Obserwatorium?

:// kbf.krakow.pl

Obserwatorium Trendów dla Kultury to 
interdyscyplinarna, międzysektorowa 
jednostka badawcza działająca w ramach 
struktur KBF, prowadząca działalność 
badawczą, artystyczną, edukacyjną 
i społeczną. 

To dział badań i rozwoju dla instytucji kultury i biznesu.
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Czym zajmuje się Obserwatorium?

Celem działania OTK będzie badanie, analizowanie, 
weryfikowanie i archiwizacja danych o obecnych 
i przyszłych czynnikach wpływających na sposób 
spędzania czasu wolnego (badania rytuałów czasu 
wolnego) w Krakowie i poza nim.
OTK monitoruje i bada zachowania, preferencje i style życia 
odbiorców, twórców i producentów kultury, zmieniające się pod 
wpływem wielu czynników, takich jak technologiczne innowacje, 
zmiany kulturowe, demograficzne i społeczne. Na tej podstawie 
przygotowuje scenariusze przyszłości i rekomendacje, które pozwalają 
na szybszą adaptację do zmieniających się potrzeb i warunków.
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W jakim celu działa Obserwatorium?

Dane i trendy pozwalają pokazać tendencje i kierunki 
zmian, które dotyczą sposobu, w jaki odbiorcy będą 
chcieli uczestniczyć w kulturze oraz tego, czym jest 
dla nich czas wolny, rozrywka, jakościowe życie 
w miejscu, w którym mieszkają. 
Tworzenie scenariuszy przyszłości dla kultury, opartych na trendach 
i danych, pozwala adekwatniej projektować doświadczenia odbiorców, 
twórców i producentów kultury. Adekwatniej, czyli w odpowiedzi na 
zmiany, jakie obserwujemy i badamy oraz zgodnie z rekomendacjami, 
które testujemy w działaniu.
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Kto korzysta z działań OTK?
Co powstaje?
Jak skorzystać?
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Kto korzysta z działań Obserwatorium?

•instytucje kultury,
•samorządy, wydziały kultury, strategii i rozwoju urzędów miast
i gmin, działy prawne i księgowe,

•jednostki i organizacje zajmujące się produkcją i animacją
kultury,

•twórcy, projektanci, artyści i promotorzy,
•odbiorcy kultury – mieszkańcy,
•biznes,
•inne jednostki i organizacje badawcze.



Co powstaje w Obserwatorium?
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KATALOG USŁUG 
I PRODUKTÓW

DLA INSTYTUCJI
KULTURY 
I SAMORZĄDÓW

• autorska metodologia badań czasu wolnego i kultury,

• raporty, analizy i rekomendacje dotyczące sposobu 
spędzania czasu wolnego przez mieszkańców,

• zbiory danych o kulturze i dla kultury, metody ich analizy, 
przetwarzania, wykorzystania i archiwizowania,

• nowa wiedza dotycząca sposobów i możliwości pracy 
z danymi i trendami w kulturze,

• nowe wskaźniki mierzące adekwatność oferty kulturalnej do 
sposobu spędzania czasu wolnego i praktykowania kultury 
przez jej odbiorców (obecnie i w przyszłości),

• scenariusze przyszłości, ścieżki eksperymentu i wdrożeń -
metoda pracy z innowacją w kulturze - oparta na analizie 
danych kultury i trendów dla kultury,

• nowe sposoby pracy dla instytucji, wspierające realizację 
innowacyjnych i wychylonych w przyszłość rozwiązań, 
również na poziomie zarządzania.



Co powstaje w Obserwatorium?
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KATALOG USŁUG 
I PRODUKTÓW

DLA BIZNESU
• oferta dla biznesu - współpraca z kulturą oparta na danych

i wskaźnikach jakościowych (nie ilościowych), oferta 
oparta na scenariuszach przyszłości i badaniu możliwych 
ewentualnych kierunków rozwoju organizacji

DLA MIESZKAŃCÓW • oferta przygotowana na podstawie powyższych działań -
ostateczni beneficjenci



Jak skorzystać?
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GDY SZUKASZ NOWYCH 
ROZWIĄZAŃ, BO WIDZISZ, 
ŻE STARE JUŻ NIE DZIAŁAJĄ

GDY SZUKASZ UZASADNIENIA 
W DANYCH, W PROCESACH
DECYZYJNYCH I PROGRAMOWYCH

GDY WIDZISZ OBSZAR, KTÓRY 
WYMAGA ZBADANIA, A NIE MASZ 
NA TO ZASOBÓW

Obserwatorium jest jednostką otwartą na zagadnienia i obszary badawcze. W związku z tym 
zaprasza do korzystania ze swoich produktów i usług każdy podmiot, który jest zdecydowany
na współpracę w zakresie poszukiwania najlepszych rozwiązań zorientowanych na
mieszkańca i środowisko naturalne.



Masz pytania? 
Skontaktuj się z 
Wiolettą Klyttą-Gańczorz:
wioletta.klytta@kbf.krakow.pl 


